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\Volvo IT testar smartphones for att 6ka
effektiviteten I lastbilsverkstader

Volvo IT testar nu tillsammans med Volvo Lastvagnar hur konsumentelektronik kan
anvandas for att effektivisera arbetet i serviceverkstader. Mekanikern far tillgang till
serviceinstruktioner fran en smartphone, vilket bade sparar tid och okar kvalitén.

Pa Volvo Lastvagnar arbetar man standigt med att 6ka kvalitén och effektiviteten inom sin
eftermarknadsservice. Ett satt som nu testas ar att anvanda smartphones — en
konsumentbaserad teknik — i verkstaderna.

”Smartphone &r ett anvandarvénligt verktyg som underlattar teknikernas arbete samtidigt
som vi erbjuder vara kunder béattre support”, sager Bengt Persson, Senior Vice President
Quiality and Technical Support pa Volvo Lastvagnar.

For dagens servicetekniker okar informationsbehovet och kompetenskraven hela tiden, allt
eftersom ny teknik utvecklas och fler lastbilsmodeller presenteras pa marknaden. Lastbilarna
ar dessutom chassiunika och det &r darfor inte mojligt for teknikerna att l&ra sig allt om alla
fordon.

Volvo IT ser flera fordelar med att anvanda teknik, som egentligen ar amnad for
konsumentmarknaden, i nya anvandningsomraden.

"Dels finns konsumentprodukter i stora volymer vilket ger en betydligt lagre prisniva &n vad
industriellt anpassade produkter kan ge. Dessutom har anvandarna redan en forkunskap om
hur tekniken fungerar och har darmed lattare att ta till sig nya arbetssatt”, sdger Kerstin
Hansson, projektledare vid Volvo IT.

Med det nya servicekonceptet, som har utvecklats i ett samarbete mellan VVolvo IT, Volvo
Lastvagnar och Volvo Parts, kommer de chassiunika instruktionerna som finns for varje
lastbil att enkelt finnas tillgangliga pa teknikernas egna smartphones. Informationen i
Smartphonen kan antingen vara textbaserad eller bygga pa bilder och animationer.
Fordelarna &r flera — bland gér animationerna att instruktionerna kan anvéandas
sprakoverskridande, en fordel inom en verksamhet som Volvo Lastvagnar, med verkstader i
over 140 lander. Den mobila enheten ar ocksa personlig och latt att ha med sig under arbetets
gang, vilket gor det enkelt for teknikerna att alltid vara uppdaterade.
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Mattias Roos, servicetekniker pa Volvo Truck Center i Goteborg har testat applikationen:

"Det ar bra att ny teknik anvénds for att underlatta och utveckla vart arbete. Konceptet ar
mycket tidsbesparande och oerhért anvandarvénligt”, sager han.

Tester som under varen genomforts bland servicetekniker i verkstader i Kina och i Sverige
visade har gett positiva resultat. Nu fortsétter VVolvo Lastvagnar och Volvo IT arbetet med att
ytterligare utveckla och verksamhetsanpassa applikationen.

”Att anvanda smartphones i serviceverkstader ar en intressant 16sning — bland flera — som
kvalitetssakrar och effektiviserar var eftermarknadsservice. Vi har stora forhoppningar att
kunna lansera konceptet inom en snar framtid”, sager Bengt Persson.

Fakta Smartphones i verkstader

Konceptet bygger pa att anvanda mobila smartphone-enheter for att forse servicetekniker
med serviceinstruktioner. Serviceinstruktionerna ar antingen text- eller bild- och
animationsbaserade. Férdelarna med att anvédnda smartphones &r flera - bilder och
animationer underlattar inlarning samt &r sprakdoverskridande, teknikerna kan alltid ha med
sig den mobila smartphonen med uppdaterade serviceinstruktioner.
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Lank till bilder

Lank till rorligt material

Bildtexter:

Bildtext T2011 1137.tif
Smartphonen ger serviceteknikern instruktioner om vad som behdver goras. Den &r ocksa latt att ha
med sig under arbetets gang.

Bildtext T2011_1138.tif
Servicekonceptet som visar informationen antingen som text, bilder eller animationer har
utvecklats av VVolvo Lastvagnar tillsammans med Volvo IT.

Bildtext T2011_1139.tif
Bilder och animationen 6verbygger sprakbarriérer vilket r en stor fordel for Volvo Lastvagnar
med en serviceorganisation utspridd i 140 lander runt om i véarlden.

Bildtext T2011_1140.tif

Med det nya konceptet anvander VVolvo Lastvagnar en teknik som egentligen ar tankt for
konsumentmarknaden. Detta innebar att manga servicetekniker redan har en forkunskap om hur
tekniken fungerar.

Bildtext T2011_1141.tif
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Informations- och kompetenskraven pa dagens servicetekniker okar hela tiden, allt eftersom ny
teknik utvecklas och fler lastbilsmodeller presenteras pa marknaden.

Bildtext T2011_ 1142 tif

”Smartphonen &r ett anvandarvanligt verktyg som underléttar teknikernas arbete samtidigt som vi
erbjuder vara kunder battre support”, sager Bengt Persson, Senior Vice President Quality and
Technical Support pa Volvo Lastvagnar.

Bildtext T2011_1143.tif

“Ingen servicetekniker kan ha kunskaper om varje enskild del av en lastbil. Om man &r
osdker pa nagot kan man hitta informationen har. Detta ar som var bibel eller telefonbok”,
séger servicetekniker Mattias Roos.

Bildtext T2011_1144.tif

"Konsumentprodukter produceras i stora volymer vilket ger en betydligt lagre prisniva én
vad industriellt anpassade produkter kan ge”, sager Kerstin Hanson, projektledare pd Volvo
IT.

For ytterligare information, kontakta:
Jan Strandhede, Corporate Communications, tel +46 31 323 37 15,
jan.strandhede@volvo.com

Volvo Information Technology AB &r ett helagt dotterbolag till AB Volvo. Med sina rétter i fordonsindutrin levererar foretaget
idag IT-I6sningar och tjanster for alla typer av foretag och organisationer. Bland kunderna finns AB Volvo, Ford Motor
Company, Volvo Personvagnar, SCA, Assa Abloy, Stockholms stad, Géteborgs Stad och andra stora verksamheter inom
industri och offentlig férvaltning. Ar 2010 omsatte Volvo IT:s globala verksamhet 7,5 miljarder kronor och hade drygt 5.000
anstallda pa mer an 35 platser i Europa, Nordamerika, Sydamerika och Asien.
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