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Informacije o rukovanju li¢énim podacima
Svrha ankete o stavovima zaposlenih Volvo grupe (VGAS) jeste neprekidno poboljSavanje radne
atmosfere.

Volvo poslovna jedinica u kojoj ste zaposleni kontroliSe vase licne podatke i pridrzavace se drzavnih
zakona o privatnosti u vasoj zemlji. U vecini evropskih zemalja, drzavni zakon u okviru Direktive EU
95/46/EC obi¢no kontroliSe rukovanje licnim podacima.

Kontakt osobu za svoju zemlju/firmu mozete pronaci u VGAS mrezi koordinatora
(http://www.volvogroup.com/SiteCollectionDocuments/VGHQ/Volvo%20Group/Career/Contact%20persons.xIs).
Globalni kontakt: HR Poslovni Centar za Nordijske zemlje, Volvo poslovne usluge, Svedska. Elektronska
posta: hrsc.se@volvo.com

Odgovori koje prosledite bice povezani sa lozinkom koju koristite prilikom prijavljivanja. Ova lozinka je
ista za sve zaposlene koji odgovaraju istom menadZeru. Usled toga, ne moze se napraviti razlika
izmedu vasih odgovora i drugih odgovora prosledenih pomocu iste lozinke. Kada se podaci proslede,
ne moze im se pristupiti niti se mogu menjati zato $to u vasim odgovorima ne postoji identifikacija koja
ih povezuje sa vama.

Ako se dobije pet ili viSe odgovora pomocu iste lozinke, tim ¢e dobiti izvestaj. Izvestaj treba uciniti
dostupnim odgovarajuéem menadzZeru, koji ¢e ga proslediti svojim zaposlenima. MenadzZer takode
treba da ima pravo na to da po sopstvenom nahodenju pokaze izvestaj drugima.

Ako se ne izda odobrenje u slucaju Cetiri odgovora ili ako se dobiju tri odgovora, treba obezbediti
pojednostavljeni izvestaj-samo najviSi i najnizi rezultat. 1zvestaj treba da bude dostupan nadleznom
menadzeru koji ¢e ga iskomunicirati sa svojim zaposlenima. Menadzer treba da ima ovlasc¢enje da pokaze
drugima ukoliko je to prikladno

Ako se dobije manje od tri odgovora, izvestaj nece biti napravljen.

UcCesce u anketi nije obavezno. Volvo Group smatra da je veoma vazno da svi u¢estvuju u anketi. Broj
odgovora prosledenih pomocu date lozinke bi¢e proveren. U odredenim slu€ajevima, ovo omogucava
da se utvrdi da li je neka osoba prosledila odgovor. Timovima sa stopom odgovora manjom od 80%
bi¢e poslat podsetnik.

Pojedinacne informacije u vezi sa odgovorima neke osobe nikada se ne prijavljuju. Medutim, u slu¢aju
da sve osobe koje proslede odgovor pomocu iste lozinke navedu isti odgovor, moguce je indirektno
utvrditi koji je njihov odgovor.

Dodatne informacije o rukovanju licnim podacima za menadzZere

Odredene informacije koje se odnose na menadzere mogu se prijaviti viSim nivoima menadzmenta i
sluzbenicima sektora za ljudske resurse. To znaci da prikupljeni rezultati o vasem ucinku kao
menadZera nisu anonimni.

Rezultati koji se mogu izraCunati sadrze ESI (indeks zadovoljstva zaposlenih) i CLI (indeks
komunikativnhog rukovodenja). Rezimeima koji se nalaze na nivoima iznad vasSeg tima takode se moze
pristupiti u sklopu poredenja.

Rezultat koji se moze izraCunati ukljuéuje ESI (indeks zadovoljstva zaposlenih), CLI (indeks
komunikativnosti pri rukovodenju) i EEI (indeks angazovanosti zaposlenih). Zbirni izvestaj nivoa iznad
vaSeg tima moze biti dostupan za uporedivanje.
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