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VOLVO. CONSTRUINDO O

O SEU SUCESSO E O NOSSO COMPROMISSO.

Em qualquer lugar do mundo a Volvo é sinénimo de
futuro. Isso porque a marca simboliza 0s principais
valores necessarios para um desenvolvimento

sustentado: qualidade, seguranca e cuidado com 0 meio
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FUTURO TODOS O0S DIAS.

ambiente. E para estar sempre a frente a Volvo investe
em novas tecnologias e oferece as mais modernas
solugdes em produtos e servigos para transporte. Volvo.

Tudo o que vocé precisa para chegar ao futuro.
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FH12: o melhor
caminhao do mundo

Pela segunda vez, o FH12 € eleito o
melhor caminh&o do mundo, pela imprensa
especializada européia.

E os clientes confirmam, pela preferéncia.

Pag. 5

Reconstruir o
trecho da Rodovia
Anchieta destruido
pelas chuvas do
verdo foi um
desafio vencido
com a ajuda dos
caminhdes
articulados Volvo
A25 e A25C.

Articulados Volvo
em acao na
Rodovia Anchieta

Foto Oswaldo Palermo
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De herdi de guerra
a reliquia em acéao

Verdadeira reliquia da historia naval
brasileira, o rebocador Laurindo Pitta
conduz os turistas a Ilha Fiscal, no Rio
de Janeiro. Com motor Volvo Penta.

Pag. 18

Passaredo:
de olho no futuro

Colocando em pratica hoje sua visao
do amanhd, a Passaredo aposta em
onibus de alta tecnologia e avides
para criar o intermodal de terra e ar.

Pag. 20
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Pela segunda vez, o caminhdo FH12 da Volvo conquista o prémio

“Truck of The Year”, concedido pela imprensa especializada européia.

Ele ndo é s6 o melhor caminh&o do ano 2000, esta se consagrando também
como o preferido dos clientes que buscam a melhor tecnologia

em transporte de cargas.

O maior
prémio para
amarca é o
reconheci-
mento dos
clientes: o
FH12
mostra ser o
caminhao
ideal para
empresas de
pequeno,
médio e
grande porte,
em diversos
tipos de
operacao

Se ainda

havia alguma
divida que o FH ¢
o melhor cami-
nhéo do mundo,
agora ndo ha mais.
O mais cobicado e
reconhecido
prémio da indus-
tria mundial de
caminhdes é do
Volvo FH12, que
consolida sua
posicdo. Com a conquista do prémio
“Truck of the Year”, recebido
durante a Feira de Transportes de
Amsterdd, na Holanda, na primeira
semana de fevereiro, a Volvo é o
primeiro fabricante mundial de
caminh@es a ganhar esse prestigiado
prémio cinco vezes. E o FH12 é o
primeiro a ganhar duas vezes o
prémio de caminh&o do ano.

Lider em economia

“Os numerosos testes realizados
pela imprensa em toda a Europa
mostraram que o Volvo FH12 néo é
somente um caminh&o extrema-
mente confortavel e seguro de diri-
gir, mas também altamente rentavel
para 0s seus proprietarios, pois é
lider absoluto em economia de com-
bustivel em toda a Europa”, afirmam
0s membros do jari do “Caminhdo
do Ano”.

“Em todos os aspectos, a maioria
dos jurados considera que o cami-
nh&o Volvo FH12 é no momento o
melhor caminh&o do mercado
mundial, em parte pelo fato de ser o
mais refinado e ja testado caminhéo
do mundo, mas principalmente
porque introduziu um novo con-
ceito no transporte de cargas e mais
de 150 mil unidades ja foram vendi-
das até agora. Se 0s seus “irmaos”
NH, FM e VN forem incluidos, esse

O presidente da VTC, Karl-Erling
Trogen, recebe o prémio
“Truck of the Year” em Amsterda

ndmero atinge a
extraordinaria
marca de 230 mil
veiculos vendi-
dos”, acrescenta
o juri.

Lancado na
Europa no final
de 1993, o FH foi
0 primeiro cami-
nh&o mundial da
marca. Desde
entdo, conquistou
10 prémios internacionais, entre 0s
quais o “Truck of The Year 1994”
(Europa), o “Pistdo de Ouro” para o
melhor motor (D12A), na Suica,
além de “Caminh&o do Ano” na
Polbnia, em Portugal, na Franca e na
Finlandia, em 1994, e “Caminhéo do
Ano” na Polonia e na Africa do Sul
em 1995.

Presenca mundial

Hoje os FH12 estdo presentes
em todos os mercados da Europa
Ocidental, na maior parte dos paises
da Europa Oriental, em diversos
paises da Asia, América do Sul,
Africa e na Austrélia.

O FH12 comegou a ser importa-
do pela Volvo do Brasil em janeiro
de 1994, ano em que vendeu mais
de 400 unidades — o dobro da pre-
visdo inicial. O sucesso das vendas
em nosso pais e na América do Sul
levou a Volvo do Brasil a investir 50
milhGes de dolares na construgdo de
uma fabrica de cabines, para
comegcar a produzir o FH brasileiro a
partir de marco de 1998.

Em 1999, a série FH12 englobou
varios aprimoramentos. Além de um
novo trem de forca, passou a contar
com um sistema eletrénico comple-
tamente novo e um computador de
bordo sem concorrentes. Essa
geragdo chegou ao mercado com a
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A Scapini, de Lageado-RS, utiliza os FH12 para oferecer solugdes personalizadas a clientes exigentes como Phillip Morris, Santhe e Parmalat

“A Volvo
tem o que
ha de
melhor em
tecnologia de
caminhoes
pesados”

Ernani Cruz
Laender,

da Cesa
Transportes

nova linha H, lan¢ada pela Volvo do
Brasil, formada pelos caminhdes
NH, de cabine convencional e FH
de cabine avancada. Ao todo foram
mais de 85 milhdes de ddlares em
investimentos para desenvolver a
nova linha de caminhdes, além de
outros 20 milhdes de délares em

8 | Volvo Eu Rodo Margo/2000

uma nova linha de montagem para
0s motores eletronicos D12C, de
novissima geragéo e 40 milhdes de
dolares na usinagem dos blocos para
esse motor que agora passam a ser
produzidos no Brasil.

Prémio é dos clientes

“Estamos extremamente orgu-
Ihosos pelo novo FH12 ter conquis-
tado mais uma vez o titulo de
“Caminhdo do Ano”. Esse prémio
confirma que estamos trabalhando
dentro dos valores certos para nos-
sos clientes”, comentou 0
Presidente da Volvo Truck
Corporation,
Karl-Erling Trogen, ao receber o
troféu em Amsterda, no inicio de
fevereiro, acrescentando que “0s
verdadeiros ganhadores desse
prémio sdo os clientes, que dia
a dia confiam na eficiéncia dos
caminhdes FH12".

“O FH12 ganhador do prémio

‘Caminhdo do Ano 2000’ na
Europa é o mesmo que produzimos
no Brasil para o mercado sul-ameri-
cano”, afirma o Presidente da Volvo
do Brasil, UIf Selvin. “O FH12 e 0
NH12 sdo os caminhdes que apre-
sentam a mais avancada tecnologia

Na Placido e Silva; robustez
no transporte fora-de-estrada
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para o transporte de cargas em todo
0 mundo”, declara Selvin.

Frotistas querem o melhor

Mas o maior prémio para a
montadora est4 no reconhecimento
dos clientes, na constatagéo de que
seu produto é um elo vital na
parceria de sucesso, contribuindo
para que seus clientes atinjam os
melhores resultados. “A globaliza-
¢éo ja chegou ao transporte de car-
gas, exigindo cada vez maior produ-
tividade”, observa Ernani Cruz
Laender, Diretor Superintendente
da Cesa Transportes, de Pedro
Leopoldo-MG.

A Cesa Transportes é uma das
dez maiores empresas de trans-
portes do pais e optou, recente-
mente, pela compra de 50 cami-
nhdes FH12 380 depois de fazer
varios estudos de mercado e
constatar que “a Volvo tem o que
ha de melhor em tecnologia de
caminhdes pesados”.

Assim como ela, a Marbo
Logistica Integrada, empresa do
Grupo Martins (uma das quarenta
maiores empresas privadas do pais,
com faturamento anual de 1 bilh&o
de ddlares), de Uberlandia, incor-
porou 30 cavalos mecanicos FH12
380, ha um ano, “em funcéo da
experiéncia positiva que tivemos
com a marca”, segundo Carlos
Carrijo, Diretor de Logistica da
empresa. A Marbo ja conta com
230 caminhdes Volvo na frota de
550 cavalos mecénicos que movi-
menta 750 semi-reboques para
atender clientes como Gessy Lever,
Nestlé e outros grandes fabricantes
de bens de consumo que véo de
eletrodomésticos a computadores e
medicamentos, em um total supe-
rior a 13 mil itens.

Grandes e pequenos

Seria necessaria uma edicao
especial de Eu Rodo para citar todas
as grandes empresas que passaram a
optar pelos FH12, como a mineira
Expresso Figueiredo, as gatichas
DM, Mercdrio, Bertolini, Rodosino
além da Transportadora Americana
e Conventos, as paranaenses Buturi,

VOLVO GANHA TESTE TRANSEURO

Concorrendo
com sete
marcas de
caminhdes o
FH12 foi o
melhor no
Teste
TransEuro

Caminhdo indice  Consumo Velocidade  Peso
L/100/km  média/km/h

Volvo FH12 420 85.23 36.67 78.07 7300
MAN F2000 460 84.16 - 13% 3808 7932 7240
DAF 480 95XF Space Cab 8381-17% 37.76 7855 7280
M-B Actros 400 8367 -18% 3729 7700 6980
Scania P124 420 “Euro3” 8219-36% 37.89 7696 7140
80.30-58% 3853 7553 6800
79.64 - 6,6% 38.72 7536 6880
7733 7080

Renault Premium 400
Foden Alpha 2000 380
Iveco EuroTech Cursor 430 7951 -6,7% 39.78

Volvo Eu Rodo Margo/2000



A Transpor-
tadora
Mercurio, de
Porto Alegre,
utiliza os
FH12 para
o transporte
de produtos
industria-
lizados entre
as regides
Sul/Sudeste
e 0s paises
do Mercosul

Transpiotto, Rodomodal,
Machiavelli, Coamo, Cimento Rio
Branco, as paulistas Sopro Divino,
Frigorifico Bertin, Anacirema e
outras tantas por este Brasil afora.
Mas seus atributos de avancada tec-
nologia, robustez e economia em
todos os aspectos — de combustivel
a manutengdo - também atraem
pequenos e médios empresarios e
caminhoneiros autdnomos como
Joel Santana, da J. Santana, de
Curitiba, que conta com um FH12
na frota de trés \olvos.

10| Volvo Eu Rodo Margo/2000

Disponibilidade garante a
eficiéncia das empresas de logisitica
como a lrapuru

Na TA - Transportadora Americana, os FH12 sao peca-chave de um eficiente sistema de logistica a servico dos clientes

Também os pequenos
empresarios da CEASA de Séo Paulo
usam o FH12 para buscar frutas na
Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile,
como é o caso da Transportes Sobral
& Rocha, que ja tem seis FH na frota
de 30 caminhdes, a Remoli & Cia,
que possui quatro FH12 na frota de
seis caminhdes, a Difar Comércio,
Importagéo e Exportagdo, que conta
com oito FH12 na frota de 12
caminhdes, ou a Haydarfruit
Comeércio e Importagdo, com oito
FH12 na frota de 15 caminhdes.

Na verdade, s6 para mencionar
0s grandes empresarios que pos-
suem FH12, teriamos que contar
com uma edicéo especial. E para
mencionar 0s pequenos e médios
seriam necessarias varias edigdes.
Assim, procuraremos apresenta-
los, aos poucos — grandes e
pequenos — em diversas mateérias,
nas préximas edigdes, nos proxi-
Mos meses, anos... l
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A porta de entrada foi a Feira de
Amsterdd, na Holanda. O NH foi o
caminhado mais visitado entre todas as
marcas e se transformou na maior

atracéo da feira.

O mercado de cam

nhodes da Europa é reconhecido
como 0 mais competitivo do
mundo. A disputa entre as marcas
européias para conquistar a
preferéncia dos clientes é muito
acirrada. Muito mesmo! Mas um
estrangeiro, desenvolvido no
Brasil, feito em Curitiba, na fabrica
da Volvo, mostrou que é bom de

O presidente
da Volvo do
Brasil, Ulf
Selvin, apre-
sentou 0s
novos NH
brasileiros
na feira de
Amsterda,
na Holanda

briga. Estamos falan-
do do NH12, cabine
convencional, ou ca-
rinhosamente co-
nhecido como “na-
rigudo”, que estreou
na Europa no dltimo
més de fevereiro,
durante a RAI — Feira
de Amsterdd, na
Holanda. E nesta
feira que as grandes
novidades tecnologi-
cas do mundo dos
transportes séo apre-

sentadas aos clientes do velho
continente.

Ele chegou como debutante...
E fez bonito na mais importante
feira de tecnologia para transporte
da Europa. Foi a primeira vez que
um caminhado Volvo produzido no

Brasil participou de um evento
internacional do outro lado do
Atlantico. Os primeiros comen-
tarios eram de espanto, afinal, que
“pretensdo” o NH querer disputar
0 mercado europeu, dominado
pelos caminhfes com cabine

avancada.
Té&o logo o pano que o cobria

foi retirado, na abertura da feira, o

espanto deu lugar ao contenta-
mento. Principalmente para os
clientes de aplicacGes como
construcdo, madeira, entre outros,
em que nao é atingido o limite
maximo de comprimento do veicu-
lo, que h& muito esperavam por
um caminhdo com essa vocagao.
O resultado foi o NH se transfor-
mando na maior atracéo da feira.
Mas ndo s atraiu visitantes, atraiu
também compradores: 40 foram
vendidos.

Plataforma global —
Lancado no mercado sul-ameri-
cano em meados de 1999, o
NH12 foi desenvolvido com base
na familia global de caminhées
Volvo. Cerca de 90% dos seus
componentes Sao comuns as
séries FH e FM. E também um
parente proximo do VN, disponivel
apenas no mercado norte-ameri-
cano, onde tem sido um sucesso
de vendas.

Parte de uma plataforma glo-
bal de produtos, o NH12 esta
ampliando a area de atuacdo da
Volvo do Brasil para além da

América do Sul. Os caminhdes
produzidos aqui ja despertam
interesse de clientes de todo o
mundo. Somente para o Marrocos,
na Africa, a Volvo esta exportando
cerca de 400 caminhdes NH12.

Os primeiros caminhdes — pré-
montados — foram embarcados no
final do ano passado e
comecgaram a ser montados no
més de margo. E a Volvo quer
atender, ainda este ano, outros
paises africanos. Os paises do
Oriente Médio também terdo o
NH12 produzido no Brasil durante
0 ano 2000.

Mas a principal meta é comer-
cializar este produto na Europa. O
primeiro passo nesse sentido ja foi
dado, com a apresentacdo do NH
na Feira de Amsterda, onde as
vendas surpreenderam a propria
Volvo. Alemanha, Espanha, Franca,
Bélgica, Holanda, além de paises
do Leste Europeu e da
Escandinavia sdo os mercados
que mais tém de-
monstrado interesse pelo produto
feito no Brasil. ]

Volvo Eu Rodo Margo/2000



\olvo junta for¢as com
Renault V.1./Mack

A \Volvo e a Renault anunciaram a conclusdo das negociagdes
entre as empresas para a formagao de uma alianga que cria o

maior fabricante de caminhdes pesados da Europa e 0 segundo maior
do mundo. Pelo acordo, a Volvo troca 15% das suas agdes por 100%
das acdes do negdcio de caminhdes da Renault.

Louis Schweitzer, CEO da Renault e Leif Johansson, CEO da Volvo, anunciam acordo entre as duas montadoras

ESS& alianca duplicara os vo-
lumes do negécio de caminhdes da
Volvo e fortalecera a presenga global
da marca, criando oportunidades
para os clientes, funcionarios e
acionistas.

O negocio refere-se a divisao de
caminhdes da Renault, incluindo a
Mack dos Estados Unidos.

A divisdo de 6nibus da Renault néo
faz parte do acordo fechado entre
as duas montadoras. Também néo
esta incluida na transacéo a partici-
pacdo da Renault na Nissan Diesel
do Japéo.

12| Volvo Eu Rodo Margo/2000

Alianca Estratégica

Com a Renault V.I./Mack, a
\olvo torna-se 0 maior fabricante
de caminhd@es pesados da Europa e
0 segundo maior do mundo. A
\Volvo e Renault juntas passam a
ter uma participacéo de mercado
no segmento de caminhdes pesados
de aproximadamente 28% na
Europa e 24% nos Estados Unidos.

No ano passado, a Volvo fechou
acordo estratégico de cooperacdo
na area de caminhdes e dnibus com
a Mitsubishi Motors Corporation.
O negdcio com a montadora

japonesa, combinado com
Renault/Mack, cria condicdes para
expansao global da Volvo, ndo s6
em mercados estabelecidos como
em novos mercados.

Segundo Leif Johansson,
Presidente mundial da Volvo, as
duas marcas se complementam em
termos de produtos e area de
atuacdo. Com isso, a Volvo pratica-
mente dobra sua participagdo nos
Estados Unidos e fortalece sua
posicdo no Sul da Europa e Norte
da Africa. “O acordo agora fechado,
mais 0 ja existente com a
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Mitsubishi, aumenta a competitivi-
dade da Volvo no segmento de
caminhdes médios e em motores
diesel”, afirma.

Ainda segundo Leif Johansson,
a Mack € o parceiro ideal para dar
continuidade a expansdo da Volvo
no mercado de caminh@es ameri-
cano. “A Mack é uma das marcas
mais fortes da industria mundial e
produz seus préprios motores, 0
que é muito importante para a
\olvo. Pretendemos ganhar maior
peso critico em motores, 0 que nos
permite fazer investimentos agres-
sivos para melhor atender as
exigéncias dos clientes e da
sociedade”, afirma Johansson.

“Recebo a Renault como um
grande acionista da Volvo. A
Renault contribui para uma maior
estabilidade e — com a sua com-
peténcia industrial e experiéncia
em caminhd@es — podera dar uma
contribuicdo positiva para o cresci-
mento da Volvo. A diversidade que
a Volvo ganha com essa aquisicao é
muito valiosa para o esforco de nos
tornarmos um fabricante de veicu-
los de transporte global, com lide-
ranga mundial”, ressaltou
Johansson.

Para o Presidente da Renault,
Louis Schweitzer, as duas marcas
juntas vdo permitir a longo prazo
crescimento e lucratividade tanto
para marca sueca quanto para

Renault, bem como para os clientes
e funcionérios. “A Renault, com sua
participacdo na Volvo, desempe-
nhard um importante papel no
futuro da Volvo, garantindo, a longo
prazo, a sua presenga histdrica no
setor de caminhdes sob condicfes
ideais. A Renault estd comprometi-
da com uma estratégia global de
rentabilidade e crescimento.
Através da sua alianca com a
Nissan, a aquisi¢do da Dacia, e seu
crescimento internacional, a
Renault tornou-se um dos partici-
pantes-chaves na industria automo-
tiva internacional. O negdcio de
caminhdes faz parte integrante
dessa estratégica”, afirma.

Passo para o futuro

A possivel integracdo da
RenaultV.l./Mack representa um
passo importante em direcdo aos
objetivos da Volvo de criar um
grupo efetivo de empresas. “A pos-
sivel integracdo Renault V.I./Mack
fortalece a Volvo no sentido de
criar valor agregado cada vez maior
para concessionarios e clientes”,
afirma Leif Johansson.

“As trés marcas - Volvo,
Renault e Mack - serdo mantidas
separadas em suas redes de dis-
tribuicdo. A Volvo terd agora uma
posicdo mais forte diante dos seus
concorrentes, bem como uma
substancial economia de escala em

seu sistema industrial. As operagdes Como
da \Volvo e Renault V.1./Mack refe- negocio com
rentes a trem-de-forga, compras e 3?}3&‘3“:;

. ~ 1./Vlac
desenvolvimento do produto serdo '
fundid fim d . . a \olvo

undidas a fim de conseguir maior torna-se o
sinergia possivel. Esses fatores em maior
conjunto ajudardo a criar melhores fabricante de
condicOes para crescimento e caminhdes
rentabilidade, bem como para criar pesados da
valor agregado para os clientes”, Europa e o

. . segundo
afirma o presidente da Volvo. :
maior do
mundo

Renault V.I./Mack

A Renault V.1., incluindo a
Mack, é atualmente o quarto maior
fabricante de caminhdes do mundo,
com vendas em 1999 que totalizam
aproximadamente 70.000 cami-
nhdes pesados e 9.000 caminhdes
semipesados. A Renault V.I./Mack
detém posicdes fortes nos mercados
de caminhdes na Franga e Sul da
Europa, bem como na América do
Norte. A participacdo da Renault
V.1./Mack nos mercados de cami-
nhdes pesados chega a cerca de
13% tanto na Europa como na
América do Norte.

Na Europa, a Renault V.I.
recentemente investiu em progra-
mas de novos produtos relativa-
mente a caminhdes pesados e semi-
pesados. Desde 1996, a Renault
V.I. langou novos caminhdes pesa-
dos “Premium”e “Kerax” na
Europa, e também o caminhdo
semipesado “Midlum”. 0

Volvo Eu Rodo Margo/2000



URBRANUS

| BIR  PISO BAKG \

— |

WQLNO

BUSSCAR .~ 0059 .

uma legislagdo obrigando a adogéo
de 6nibus com piso baixo, onde
vem recebendo constantes elogios
dos passageiros. E tdo inovador e
eficiente que o inicio de sua comer-

| cializacdo, previsto para maio/junho
proximos, esta sendo aguardado

[ ] com ansiedade por empresarios do

setor e por diversas cidades do

Brasil e América do Sul preocu-
I I I al S CO n O r O padas em oferecer mais qualidade

de vida para os usuarios de trans-

NO transito urbano &2 e

partir do chassi do 6nibus B7R, j&
consagrado no mercado, apresenta

A \olvo é a primeira a produzir no Brasil 6nibus com piso baixo. um sistema de "ajoelnamento”, que
o faz abaixar, ao estacionar, ficando

Q embarqu_e e'desembarque de passageiros € feito praticamente no mesmo a apenas 30 centimetros do solo, ou
nivel do meio-fio. Com portas largas e sem degraus, 0 B7R Piso Baixo seja, 15 cm acima da guia do meio-
chega ao mercado para garantir mais qualidade de vida aos usuarios, fio da calcada. Esse recurso, aliado

principalmente idosos, criancas, deficientes. .. 2 portas largas, de 110 cm, em
ambos os lados, facilita 0 embarque

e desembarque de passageiros e
permite que o veiculo opere em

=
Ele Ja circulou discretamente Curitiba, foi apresentado para a paradas situadas em ambos os lados
pelas ruas de Belo Horizonte, entre imprensa, em janeiro, na Praca Rui das ruas onde trafega, resultando
dezembro do ano passado e janeiro Barbosa, um dos principais termi- em maior velocidade média final.
deste ano. Estava passando pelo nais do sistema de transporte
mais dificil dos testes: a aprovacdo urbano de passageiros da cidade. Onibus inteligente
pelos usuarios. Tirou nota 10 em Retornou a Belo Horizonte, que é a O modelo apresentado em
todos os quesitos. Depois, em primeira cidade do Brasil a criar Curitiba, com carroceria Busscar,
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possui duas portas no lado direito e
duas no lado esquerdo. As portas
frontal e central do lado direito ndo
possuem degraus, com o piso do
veiculo ao nivel do embarque, da
mesma forma que a porta central
do lado esquerdo. Apenas a porta
traseira do lado direito possui
degraus. Opcionalmente o veiculo
pode ter até cinco portas — duas no
lado esquerdo e trés no lado direito.

O sistema de nivelamento do
B7R Piso Baixo é inteligente: com o
Onibus em movimento, o piso fica a
370 mm do solo e, ao estacionar,
baixa automaticamente para 300
mm, praticamente 0 mesmo de um
automaovel. Quando em operacéo,
pode ter seu piso elevado para até
420 mm, para vencer obstaculos
como lombadas muito altas, por
exemplo. O veiculo “recusa-se” a
andar se alguma porta estiver aber-
ta, gragas a um sistema de bloqueio
de mobilidade conjugado as portas,
evitando o risco de pessoas ficarem
“penduradas” no lado de fora - cena
freqliente em muitas cidades
brasileiras — com risco de vida e aci-
dentes de transito.

Facilidade de acesso

O fato de possuir acesso rebai-
xado e sem degraus torna o B7R
Piso Baixo especialmente adequado
para atender, por exemplo, defi-
cientes fisicos que usam cadeiras de
rodas. Pensando nisso, 0 projeto
contempla também dois lugares

para este tipo de usuario, em sua
parte central, onde o0 embarque e 0
desembarque podem ser feitos sem
dificuldades tanto pelo lado direito
como pelo esquerdo, ja que os dois
acessos centrais ndo tém degraus.

“A Volvo é uma fabrica de
solucbes em transporte e tem vasta
experiéncia no desenvolvimento de
produtos inovadores para 0 trans-
porte urbano de passageiros, sendo
a Unica a produzir no Brasil veicu-
los revolucionérios como o biarticu-
lado, por exemplo. Nossa preocu-
pagdo maior é oferecer produtos
que proporcionem qualidade de
vida para 0s Usuarios a custos com-
petitivos para os operadores, aten-
dendo as normas de protecdo ambi-
ental brasileiras e mundiais”, afirma
o Diretor de Onibus da Volvo do
Brasil, Oswaldo Schmitt.

Conforto e seguranca

A caixa de cdmbio automatica
de quatro velocidades e a diregéo
hidraulicamente assistida resultam
em maior comodidade para o
motorista, reduzindo significativa-
mente seu nivel de stress, con-
siderando que, em um veiculo com
cambio manual, um motorista de
onibus chega a trocar de marchas
mais de 6 mil vezes ao dia.
“Motorista sem stress, significa mais
seguranga para 0s passageiros”,
comenta Schmitt.

A suspensao, inteiramente a ar,
associada ao retarder hidrodindmico

PISO BAIXO E TENDENCIA MUNDIAL

que atua reduzindo a velocidade do
veiculo momentos antes dos freios
convencionais, tornam 0 novo
oOnibus especialmente confortavel
para os passageiros, evitando sola-
vancos em cada parada. O B7R Piso
Baixo possui ainda sistema de freios
com regulagem automética. “E o
freio mais potente do mercado em
sua categoria, garantindo maior
seguranca operacional”, acrescenta
Schmitt. Opcionalmente, 0 B7R
Piso Baixo pode ser equipado com
ar-condicionado.

Caracteristicas

O novo B7R é um 6nibus com
capacidade para 18 toneladas, tem
motor diesel de Ultima geragéo de
230 cv a 2200 rpm e torque de 824
Nm entre 1500 a 1900 rpm. Possui
eixo traseiro com diferencial ajusta-
do as necessidades do transporte
urbano, ou seja, com boa velocidade
média e excelente capacidade de
subida de rampas.

Pode transportar de 65 a 100
passageiros por viagem, conforme o
layout escolhido pelo transporta-
dor: a carroceria pode ter as
seguintes dimensdes: 12 a 12,6 m
de comprimento, 2,50 a 2,60 m de
largura, 3 a 3,40 m de altura exter-
nae 1,90 a 2,90 m de altura inter-
na. O véo livre das portas é de 1,10
m, para facilitar o fluxo de pas-
sageiros. O numero de assentos
pode variar de 32 a 42, conforme o
layout interno. Além de motor de
230 cv, 0 modelo Piso Baixo pode
ser especificado com motorizacdo
de 285 cv, para atender cidades que
exijam poténcia maior em funcéo
de inclinagdes decorrentes de uma
topografia mais acidentada. [

Abaixando-
se automati-
camente ao
estacionar,

0 novo

B7R permite
acesso mais
facil e
rapido dos
passageiros,
0 que
melhora a
velocidade
média final
das linhas
onde opera
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O G ru pO Cidade Azul, de

Rio Claro-SP, ¢ um bom exemplo
de empresa familiar bem-sucedida:
fundado pelos irméos Mario e Julio
Sassaki, em 1962, compreende hoje
as empresas Viacdo Cidade Azul,
com frota de 100 6nibus, e a
Expresso Limeira, com 150 cami-
nhdes, sendo administrada pelos
filhos dos fundadores, Mark Sakae
Sassaki e Ney Seith Sassaki.

Fundada como Viacdo Cidade
Azul, desenvolveu-se no transporte
intermunicipal de passageiros
fazendo a ligacdo rodoviaria entre
Rio Claro e Séo Paulo, Limeira,
Campinas, Santos, Sdo Vicente,
Praia Grande e Piracicaba. No
transporte urbano, atende as
cidades de Limeira e Iracemapolis.
Faz ainda fretamento para empre-
sas e escolas, como a Tigre,
Agroceres, Sibelco e a Unimep,
além de viagens de turismo para
diversos pontos do pais.

Cargas

No transporte de cargas, a
Expresso Limeira deu um salto sig-
nificativo ao adquirir a Rodotigre,
empresa do grupo Tigre, de
Joinville, que tem sua maior fabrica
em Rio Claro e preferiu terceirizar
a atividade transportadora para se
concentrar em sua especialidade.
Hoje opera Rio Claro, Camacari-
BA, Rio de Janeiro-RJ e Joinville-
SC, onde estdo as quatro fabricas
da Tigre.

Em fevereiro de 1999, a
Expresso Limeira adquiriu seu
primeiro FH12 380, para avaliagao
dentro de seu plano de renovar
toda a frota de caminhdes adquiri-
dos junto a Rodotigre. “Estamos
muito contentes com o FH. Entrou
em operacdo na linha de Rio Claro
a Joinville e esta apresentando 6ti-
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500 voltas ao mundo por ano

Ao completar 38 anos de atividade, a empresa de
Rio Claro-SP, fundada pelos irméos Mario e Julio Sassaki,
comemora nameros dignos das mais tradicionais empresas

de grande porte do pais.

mos resultados. Ele é visivelmente
mais econdmico que o concorrente,
com extraordinario conforto e
baixa manutencdo”, relata Celso
Moraes, Diretor de Operagdes.

A atividade de transporte de
cargas envolve, além dos produtos
Tigre, a distribuicdo de cargas fra-
cionadas e encomendas expressas.
Nesta area atende também empre-
sas como Agroceres, Fundicdo
Tupy, Pincéis Tigre,
Brascabos/Brasmotor, Edra, Crio e
Trés Fazendas, entre outras. Além
da frota prdpria, a empresa conta
com cerca de 550 agregados para
movimentar cerca de 150 mil
toneladas ao ano.

Passageiros

No transporte de passageiros, a
empresa conta com frota de 100
veiculos, sendo aproximadamente
50% Volvo. “Adquirimos o
primeiro énibus Volvo em 1982 e
ele mostrou-se excelente opera-
cionalmente e um produto de boa
comercializacéo na hora da reven-
da”, avalia o diretor. Mais recente-
mente, a empresa comprou trés
unidades do B7R para operar entre
Rio Claro e Limeira, sua linha de
maior demanda, onde transporta

60% do volume de passageiros,
fazendo 23 viagens diarias.

“Encontramos o carro perfeito
para esta linha, com sua poténcia
de 285 cv e excelente nivel de con-
forto para 0s passageiros. Sao carros
equipados com ar-condicionado,
onde coloco 46 passageiros com
poltronas soft, TV e toilete”, explica
Celso Moraes, destacando que a
empresa prima pela politica de
oferecer qualidade, conforto e
seguranca aos seus clientes. “Trato
meus clientes com dignidade.
Desde 1992 passamos a oferecer
ar-condicionado nos veiculos, pois
os clientes estdo cada vez mais exi-
gentes e merecem ser tratados com
respeito. Afinal, eles sdo a razdo do
sucesso da empresa”.

B7R: menos pedagio

O desempenho dos B7R tem
sido “notavel”, segundo os propri-
etarios da empresa. Com a relacao
de consumo de 3,4 km/litro, tem
ainda a vantagem de transportar
46 passageiros confortavelmente
“somente com um eixo traseiro,
com o que pagamos 30% menos
no pedagio”. Oferecer transporte
de passageiros com alto nivel de
conforto e seguranga e custos

reduzidos é uma condi¢do man-
datoria para a empresa, pois
“temos em nossas linhas muita
concorréncia. Assim, € indispen-
savel termos produtos de alta tec-
nologia para oferecer sempre o
melhor para os clientes”, resume
Celso Moraes.

Ao completar 38 anos de ativi-
dade, neste ano, o Grupo Cidade
Azul é uma empresa familiar que
pode se orgulhar de ser admi-
nistrada profissionalmente com
olhos voltados para o futuro. Com
niveis excelentes de qualidade e
atenta as mais modernas tecnolo-
gias em transporte de cargas e pas-
sageiros, exibe nimeros de fazer
inveja a muitas empresas de
médio e grande porte.

Veja alguns dos principais:
Com frota de 100 6nibus e 150
caminhdes, contando com o
suporte de 550 agregados, trans-
porta 1 milh&o e 700 mil pas-
sageiros e 150 mil toneladas anuais
em cargas que somam mais de 30
mil carregamentos/ano, gerando
mais de 100 mil notas fiscais. Ao
todo, seus veiculos rodam cerca de
20 milhdes de quilémetros ao ano,
ou seja, 0 equivalente a 500 voltas
aTerraou 52 viagens a Lua. [

Mark Sakae
e Ney Seith
Sassaki:

“Temos

em nossas
linhas muita
concorrén-
cia. Assim,

é indispen-
savel termos
produtos de
alta tecnolo-
gia para
oferecer
sempre 0
melhor para
os clientes”
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Herol de guerra

O bravo rebocador Laurindo Pitta, construido no inicio do século, volta a
brilhar nas aguas do Rio de Janeiro transportando turistas e estudantes para
a llha Fiscal, onde se realizou o Gltimo baile da corte imperial brasileira.

U Ma das grandes atragdes do
roteiro historico-cultural do Rio de
Janeiro € a llha Fiscal, onde um
palacete em estilo neogdtico, recen-
temente restaurado e aberto a visi-
tac@o publica, € a maior atragdo para
turistas estrangeiros e um grande
numero de estudantes brasileiros

de todas as regides do
A CONSTRUCTIG H@p\ Pais que visitam a capi-
%

tal carioca.
O palacete
ocupa 1.000 me-
tros quadrados da
ilha. Projetado em
1881, pelo engenheiro
Adolfo del Vecchio, foi
inaugurado em 27 de abril de 1889 e
destinado para quartel da guarda de
fiscalizacdo do porto, o que deu
origem ao nome de llha Fiscal. Mas o
gracioso palacio tornou-se famoso
por ter abrigado, no Império, o Ultimo
baile da corte, organizado pelo
Visconde de Ouro Preto em home-
nagem a guarni¢do do encouracado
chileno Almirante Cochrane, em 9 de
novembro de 1889.

Atualmente, ali podem ser admi-
radas obras de cantaria artistica em
granito fluminense, méveis de
jacaranda e ébano, forrados
em couro de Cordoba, o par-
qué do piso, o relogio cen-
tral montado pela Krussman

B - T_L—t_ .—1—_—?

& Co. e 0 maior brasao do Império,
também executado em granito flumi-
nense.

Mas, antes mesmo de conhecer
a llha Fiscal, os visitantes tém o pri-
vilégio de passar por uma espécie de
“tnel do tempo”, cruzando a baia a
bordo de uma das mais antigas
embarcac@es brasileiras ainda em
operacdo, o rebocador Laurindo
Pitta, do inicio do século, que foi
restaurado e hoje presta-se ao trans-
porte de turistas, fazendo duas via-
gens diarias, de quinta-feira a domin-
go. Suas grandes e imponentes
chaminés, que sugerem um jUrassico
motor a vapor, ndo passam de ele-
mentos meramente cenograficos, ja
gue nesta sua nova fase a charmosa
embarcacdo usa dois possantes
motores Volvo Penta, para tranquili-
dade, conforto e seguranca da tripu-
lacdo e passageiros.

Herdi de guerra

Rebocador de alto-mar,
construido na Inglaterra, em 1910,
por encomen-
da do go-
verno
brasileiro,

o Laurindo Pitta tem um curriculo
invejavel, digno de ser comparado a
historia de um herdi, com partici-
pacdo na 12 Guerra Mundial, entre
outras facanhas.

Em 23 de agosto de 1918, a
forga naval brasileira afundou um
submarino alemao no estreito entre
Dacar (Senegal) e o Arquipélago de
Cabo Verde. Ao Laurindo Pitta coube
realizar tarefas de apoio arduas,
como a transferéncia de carvéo e
agua destilada de um navio auxiliar
para outros navios brasileiros. Sem
esse estratégico suprimento energéti-
co, a forca naval brasileira simples-
mente ndo poderia operar.

A participacéo na 12 Guerra foi 0
acontecimento mais importante de
sua existéncia e, apos regressar ao
Rio de Janeiro, em 1918, passou a
exercer tarefas de rebocador de
porto para o Arsenal da Marinha e,
depois, para a Base Naval do Rio de
Janeiro. Outro fato memoravel ocor-
reu em 1948, quando prestou socor-
ro ao navio inglés Hopercrost, com
fogo a bordo, a 100 milhas ao largo
de Cabo Frio.

Restauracéo
O Laurindo Pitta alcangou a
década de 90 prestando servigos
como rebocador, mas em 1997 esta-
va “aposentado” por obsolescéncia
de suas maquinas, atraca-
do a0 cais da Base '] 3
Naval de Mocangué, =~
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resgata a historia

no Rio, quando a Marinha decidiu
restaura-lo para fazer o transporte de
visitantes entre o seu Espago
Cultural e a llha Fiscal.

Com o apoio e patrocinio da Liga
dos Amigos do Museu Naval, a refor-
ma geral do navio, orcada em R$
840 mil, ficou a cargo do Estaleiro
Itajal (EISA), em Santa Catarina,
compreendendo as seguintes obras:
reparo estrutural; reconstrucéo do
passadico, chaminés e mastro;
substituicdo da madeira do revesti-

' mento do convés; substituicdo
% dos motores principais e
» de geracéo de energia;
Il revisdo e substituicdo do
sistema da méquina do
leme, sistemas auxiliares,
equipamentos de sal-
vatagem, acessorios
de casco, instalacéo
de bancos para
passageiros, recu-
peracdo da canti-
na e toldos;
jateamento e pin-
tura.

ol LB

Coracéo novo

A cuidadosa restauracao
devolveu ao Laurindo Pitta o brilho e
a imponéncia dos velhos tempos,
com a diferenga de torna-lo apropria-
do para sua nova misséo, agora de
conotacdo estritamente cultural. E
ganhou a forca de dois motores
Volvo Penta, de 380 hp cada que,
sem roubar a cena do personagem
principal, atuam como coadjuvantes,
conferindo ao rebocador um coragdo
forte para garantir seguranca e con-
forto aos passageiros e tripulantes.
Por sua participacdo na restauracao,
a Volvo Penta foi homenageada com
uma placa afixada na embarcag&o.

Histdria da Marinha

O Laurindo Pitta € um dos pro-
tagonistas de uma segunda e impor-
tante parte da histdria da Marinha
brasileira, que chegou a ser uma das
maiores do mundo, logo apds a
Guerra do Paraguai, mas acabou
“naufragando” junto com as crises do
final do Império e inicio da Republica.

Seu nome homenageia o de-
putado fluminense Laurindo Pitta de
Castro (1854-1904), um dos mais
ferrenhos defensores do reapare-
lhamento da

Marinha, no

inicio do-
= ~-seculo XX,

que resultou
=
-

na aquisicdo dos encouracados
S&o Paulo e Minas Gerais, dos
cruzadores Bahia e Rio Grande do
Sul e de diversos navios menores,
entre os quais o Guarani, outro
rebocador com as mesmas carac-
teristicas.

Era uma embarcacéo respeitavel
para sua época: 514 t de desloca-
mento, 39 m de comprimento total, 8
m de boca, 4,5 m de calado,
maquina a vapor de triplice expanséo,
850 hp de poténcia total, 11 nés de
velocidade maxima (cerca de 20,4
km/h); duas chaminés; distintivo
numérico “1”, posteriormente alterado
para R14, e tripulacdo formada por
34 homens. Atualmente, bastam
nove tripulantes para operar a embar-
cacdo, remodelada para o transporte
de 90 turistas por viagem.

Apesar de ter suas caracteristi-
cas originais alteradas, o Laurindo
Pitta mantém sua vocacao para tare-
fas nobres, ao dedicar-se, nesta sua
nova fase, a importante missao de
preservar e resgatar um pouco mais
da histéria brasileira.

Visitar a
Ilha Fiscal,
no Rio de
Janeiro,
ficou ainda
mais inte-
ressante,
pois a
viagem é
feita em
uma ver-
dadeira
reliquia da
histéria
naval
brasileira: o
rebocador
Laurindo
Pitta




PASSAR

uma visao futurista

Com postura arrojada, 0 Grupo Passaredo aposta que o futuro do
transporte em longas distancias, no Brasil, esta no ar e lanca o intermodal
de passageiros, com o apoio de onibus pesados Volvo para oferecer
qualidade e conforto também em terra.

“..0 B7R
esta nos
surpreen-
dendo, pois
vence bem
os aclives,
mantendo
boa
velocidade
média
mesmo com
o ar-condi-
cionado
funcionando
0 tempo
todo”

O G 'u pO Passaredo, de
Ribeirdo Preto-SP, aposta em sua
vocagao para transportar pessoas
com qualidade e eficiéncia, seja no
transporte urbano de passageiros, no
rodoviario de turismo e fretamento,
ou no transporte aéreo. E, provavel-
mente, uma das primeiras empresas
a oferecer um sistema integrado
rodo-aéreo, lancando o que pode ser
chamado de intermodal de pas-
sageiros.

A maior empresa do grupo é a
Viacéo Passaredo, com frota de 234
onibus, desde micros até pesados.
Opera com 6Onibus de fretamento
em Ribeirdo Preto, Séo Paulo, Sdo
José dos Campos, Cacapava,
Salvador e com urbanos em Vitoria
da Conquista e em Paulinia.
Também fazem parte do grupo a
Transdutra, de Aruja, com frota de
80 dnibus que faz transporte inter-
municipal na Grande Séo Paulo, e a
Transcorp, que opera no transporte
urbano de passageiros de Ribeirdo
Preto, além da Passaredo Transportes
Aéreos.

Ribeir&o Preto
Em Ribeirdo Preto, a Transcorp —

el
v YUPDODOET

’

Thiago e José Roberto Felicio, diretores da Rapido D’Oeste
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Transporte Coletivo Ribeirdo Preto
-, @ Rapido D’Oeste e uma terceira
empresa assumiram, recentemente, o
sistema de transporte de passageiros
da cidade, até entdo operado pela
prefeitura. O municipio decidiu pri-
vatizar o sistema, com um total de
seis linhas, para conferir competitivi-
dade entre os operadores e oferecer
mais qualidade de vida aos usudrios.
A Répido D’Oeste é uma
empresa familiar criada em 1986
por José Roberto Felicio, 55, que
esta passando sua diregdo para os fi-
Ihos Thiago lasbek Felicio e José
Roberto lashek Felicio. José Roberto,
por sua vez, é irmdo do fundador do
Grupo Passaredo, Roque Felicio.

Cooperacao

A relacdo das familias permite
que as duas empresas de transporte
urbano de Ribeirdo Preto busquem
solugBes conjuntas, como foi 0 caso
da compra de uma frota de novos
Onibus B7R, ano passado, para me-
Ihorar as condicdes do sistema e
enfrentar a concorréncia. A
Transcorp adquiriu 8 novos B7R, e a
Rapido D’Oeste outros 9 énibus.
“Foi uma escolha conjunta. Fizemos
uma pesquisa e fomos a Porto
Alegre conhecer os “geladinhos” (Eu
Rodo n° 85). Concluimos que a
escolha dos novos dnibus deveria
atender os seguintes critérios: dnibus
com motor traseiro, cdmbio
automético, ar-condicionado e catra-
ca automatica”, lembra José Roberto
Felicio.

Ribeir&o Preto é uma cidade
com topografia irregular, com ram-
pas bastante inclinadas, “mas o B7R
esta nos surpreendendo, pois vence

bem os aclives, mantendo boa
velocidade média mesmo com o ar-
condicionado funcionando o tempo
todo”, afirma o Diretor de
Operagdes de Urbanos, Thiago
lashek Felicio.

Economia de combustivel

Os B7R da Transcorp fazem uma
média de consumo de combustivel
de 1,7 a 1,9 km/litro, “enquanto 0s
da concorréncia, com 280 hp, fazem
1,0 km/I. Nédo temos problemas com
pegas nem com servigo. E uma tran-
quilidade, pois 0s 6nibus ndo deram
problema até agora. Na Transcorp, a
manutencdo € feita com 0 mesmo
cuidado e rigor dispensados aos
avides da Passaredo”, observa Luiz
Gustavo Guimaraes Vianna, diretor
de operagdes.

Os novos e confortaveis 6nibus
de Ribeirdo Preto sdo equipados com
catracas eletronicas e as passagem sao
vendidas antecipadamente. A ope-
racdo comegou em agosto de 99, ja
contemplando a futura introducéo de
um sistema integrado, pelo qual o
usuario pode utilizar o mesmo
bilhete para percorrer a cidade de
um lado a outro, sem gastar mais.

Concorréncia

“O transporte coletivo hoje
enfrenta muita concorréncia. O
usuario quer e tem o direito de
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A Passaredo utiliza os dnibus Volvo para o servigo receptivo e viagens curtas de turismo

andar confortavelmente, a um preco
acessivel, sem se preocupar com o
transito. Mesmo no interior enfrenta-
mos a concorréncia desleal de vans e
até de mototaxis. Por isso utilizamos
diferenciais fortes, como o conforto
de 6nibus com suspenséo a ar,
ar-condicionado, boa velocidade
média, etc.”, explica Luiz Gustavo.

O executivo da Passaredo tem
uma visdo arrojada do transporte de
passageiros. “Nao temos que pensar
no nivel econdmico do passageiro —
seja um executivo ou um operario,
ambos tém o mesmo direito a um
transporte de alta qualidade com
preco reduzido. Ambos querem
chegar ao seu local de trabalho na
hora certa, em pouco tempo, com
conforto e prego baixo”, defende
Luiz Gustavo.

Transporte intermodal

E foi a partir desse posiciona-
mento que 0 Grupo Passaredo
decidiu lancar outra atividade ino-
vadora, o transporte intermodal de
passageiros, através da integracdo do
transporte aéreo com o rodoviario
de turismo, fretamento e até
mesmo o urbano. Para ele, no século
que se inicia, o futuro do transporte
de passageiros em longas distancias
estd no ar. Ou seja, distancias a par-
tir de 500 km devem ser cobertas
por avides, e 0s énibus pesados fun-
cionam como extensdo de uma
viagem onde o0 passageiro ja pagou
pelo trecho aéreo e pelo rodoviario,
desembarcando praticamente “na
porta” do local onde deseja ir.

Para isso, concebeu a Passaredo
Transportes Aéreos nos moldes de

e José Luiz Felicio Filho, da Passaredo

empresas de véo doméstico exis-
tentes nos Estados Unidos e
Europa: vbos mais econdmicos,
com aeronaves dimensionadas para
operar com alta taxa de ocupacéo,
e servicos de bordo espartanos.
“Néo servimos uisque nem vinho,
nos voos da Passaredo, pois o
servico de bordo pode chegar a 7%
do custo da passagem. Em vez
disso, oferecemos o conforto e a
rapidez do avido para usuarios que
até entdo sé podiam viajar de
onibus”, explica Luiz Gustavo.

Vantagens

Um exemplo: para ir de
Ribeirdo Preto a Séo Paulo de
oOnibus, paga-se entre R$ 25,00 e
30,00. Mas o custo real da viagem
pode ser bem mais alto, se consi-
derarmos que o passageiro vai
perder pelo menos quatro horas de
viagem, deixando de trabalhar ou
fazer negdcios importantes, nesse
periodo. Optando pela Passaredo
Transportes Aéreos, ele vai gastar
R$ 96,00 mas chegara a S&o Paulo
em 40 minutos. Se optar por outra
companhia aérea, entretanto, vai
pagar entre R$140,00 e 200,00.

Com trés aeronaves EMB-120
Brasilia Advanced para 30 pas-
sageiros, a Passaredo Transportes
Aéreos mantém linhas regulares
entre Alta Floresta, Sinop, Cuiaba-
MT, Campo Grande-MS, Londrina-
PR, Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, Sdo
José dos Campos-SP, Belo
Horizonte-MG, Vitoria da
Conquista, Ilhéus e Salvador-BA.
Em Salvador, a empresa utiliza os
pesados Volvo B10M para 0 servico
receptivo e viagens curtas de turis-
mo, dentro do conceito preconiza-
do pela empresa. “Nossa meta é
estender a integragdo também com
uso de dnibus urbanos de alta qua-
lidade”, explica 0 empresario. [

Luiz Gustavo G. Vianna, diretor de operagdes de dnibus,

“O transporte
coletivo hoje
enfrenta
muita
concorréncia.
O usuario
quer e tem o
direito de
andar confor-
tavelmente,

a um preco
acessivel,
sem se
preocupar
com

0 transito”
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Carris: transporte
publico premiado

Eleita melhor empresa de transporte coletivo do pais, a Carris, de Porto clientes, procura também atrair novos,
Alegre, inova em sistemas mais eficientes e confortaveis, desenvolve e partici- COMo 0 UsUrio dos Carros particu-

. C . lares, criando alternativas de dar inve-
pa de projetos historicos e culturais mantendo-se em constante contato com ja a cidades do Primeiro Mundo. Este
seus “clientes”, os usuarios do transporte coletivo da cidade. é, por exemplo, 0 caso da linha T5

(transversal), onde foram colocados
. 17 6nibus com ar-condicionado, em
A Malor e mais antiga empre- intervalos entre viagens compativeis, 1999, que logo ficaram conhecidos
sa de transporte coletivo de Porto bom atendimento pessoal e um como “geladinhos”, arrebatando com-
Alegre agora também é a melhor do amplo sistema de informagoes. pletamente a preferéncia dos usuarios,
pais. Vencedora do prémio ANTP de Mais do que atender os seus que preferem deixar passar outros

Qualidade1999, conferido pela
Associacdo Nacional de Transportes
Publicos, a Companhia Carris Porto-
Alegrense, que detém 21,2% do sis-
tema de transporte da capital gaticha,
prefere tratar seus usuarios como
clientes, fazendo pesquisas de satis-
facdo para saber suas preferéncias,
desejos e necessidades.

Atenta as novas tecnologias,
investe em veiculos com baixo nivel
de poluicao, facil acesso e elevado
conforto. Com 66 Onibus Volvo na
frota de 285 veiculos, é detentora da
maior frota dos novissimos e moder-
nos dnibus B7R - 42 unidades —, além
de 24 articulados que compdem um
eficiente sistema onde a prioridade é a
pontualidade nos hordrios, seguranca,
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veiculos para, em seguida, usar 0s
onibus da Carris.

Internet

A preocupacdo da Carris em satis-
fazer seus clientes extrapola os con-
ceitos e praticas normalmente verifi-
cados em outras empresas do género.
Ao renovar sua frota, ano passado,
com “60 dnibus de Ultima geracao,
com suspensao a ar, motor ecoldgico,
bancos estofados individualizados,
cambio automatico e motor traseiro”,
foi também a primeira empresa de
Porto Alegre a operar dnibus com ele-
vador hidraulico para facilitar o acesso
e desembarque de portadores de defi-
ciéncia fisica que usam cadeiras de
rodas.

Se algum usudrio tiver davidas
quanto ao tracado de qualquer uma
de suas 20 linhas, pode acessar a
Internet e visualizar o mapa de cada
uma delas. O Unico problema é que,

ao fazer isso, pode desistir de tomar o
préximo dnibus, pois o site da Carris
é bastante atraente, convidando o
internauta a conhecer mais sobre 0s
Servigos, o sistema de suporte ao
cliente e a historia da empresa, que
também € a historia de Porto Alegre.

Historia

Fundada em 19 de junho de
1872 pelo Imperador D. Pedro Il, a
Carris foi a primeira operadora de
transporte coletivo da cidade e,
provavelmente, uma das primeiras
do pais, utilizando bondes puxados
por burros. Os veiculos movidos a
tracdo animal foram desativados em
1906, com a chegada da energia
elétrica a Porto Alegre. No final da
década de 20 colocaria em operagdo
os primeiros dnibus, para atender
bairros onde a energia elétrica ndo
era disponivel.

Durante o periodo da Primeira

A MELHOR DO PAIS. E COM LUCRO!

Guerra, quando boa parte de sua
tripulagéo foi requisitada pelo
Exército (principalmente
cobradores, cuja maioria se encon-
trava em idade de prestar o servico
militar), a Carris teria sido a
primeira do pais a contratar mao-de-
obra feminina, mas a medida foi
vetada pelo préprio Ministério do
Trabalho. Em 1953, ap06s trés anos
de fervorosos debates na comu-
nidade galcha, a Camara Municipal
votou a lei que efetivava 0 encampa-
mento da Carris pela Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, como
forma de salva-la do sucateamento a
que fora submetida durante o perio-
do em foi administrada pelos entdo
sdcios americanos (1928-1954), para
guem “o transporte de passageiros
por bondes era um entrave as
importacdes de automdveis ameri-
canos”.

Museu itinerante

Essa fascinante historia também
é contada “em domicilio”, em esco-
las e comunidades que podem solici-
tar uma visita do Museu Itinerante
Meméria Carris. Além de réplicas de
bondes, 0 museu possui diversos
objetos e pecas antigas, como bi-
Ihetes de passagem de diversas
épocas, fotos e uniformes de
motorneiros — que guiavam o0s bon-
des. Pequenas palestras expdem
didaticamente o contexto historico
da cidade e da empresa.

Atendimento ao usuario

Um dos bondes historicos da
empresa, 0 Brill, fabricado nos
Estados Unidos e usado entre 0s
anos 30 e 60, foi restaurado e
reestruturado, pela empresa, para
funcionar como Central de
Atendimento ao Usuario. Equipado
com ar-condicionado, telefone, com-
putador multimidia e um elevador
hidraulico para portadores de defi-
ciéncia fisica que usam cadeiras de
rodas, o Brill, estacionado no centro
da cidade, recebe sugestdes, criticas e
fornece informagcdes aos usuarios das
20 linhas onde os 285 veiculos da
Carris rodam mais de
1 milh&o 600 mil quildmetros men-
sais para transportar quase seis mi-
IhGes de passageiros. A empresa
também mantém um servico tele-
fonico “0800” para atendimento per-
manente aos clientes. 0

“A Carris
teria

sido a
primeira
do pais a
contratar
mao-de-
obra
feminina,
mas a
medida
foi vetada
pelo
proprio
Ministé-
rio do
Trabalho”
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conqguistam o mercado de usados

Os Vikings vieram para ficar. E a confianga do mercado é tanta
que 70% dos clientes ja compram os seminovos Volvo sem se preocupar

em ver o veiculo pessoalmente.

QuandO vocé decide com-

prar um automavel usado, procura
observar alguns pontos importantes,
como condigOes de
motor-cdmbio-transmis-
sdo-suspensdo, estado dos
pneus, aparéncia quanto
ao acabamento externo e
interno e a documen-
tacdo, para ter certeza de
sua origem. Se possivel,
vocé procura levar o
veiculo ao seu mecénico
de confianga, para ver se
esta tudo em ordem e, quase sem-
pre, antes de fazer uma viagem,
acaba trocando algum componente,
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que pode ser um simples filtro, ou
lonas/pastilhas de freio ou amorte-
cedores. Isso porque a “garantia”
acaba quando vocé assina o cheque
de pagamento do veiculo. Dai para

frente, tudo é por sua conta e sorte...

Mas se vocé estd comprando um
caminh&o seminovo com a griffe
Viking, pode esquecer todas essas
preocupagdes. Basta pegar o veiculo
e sair rodando. O trem-de-forca esta
perfeito, 0 acabamento externo e
interno parece de um caminhéo
novo, 0s pneus sao realmente novos,
0 proprietario anterior ndo poderia
ser melhor: a propria Volvo do
Brasil. Afinal, quando vocé compra

um seminovo Viking, vocé fecha
negécio direto com a fabrica, com
direito a garantia e, melhor ainda, a
certeza de ter o melhor valor de
revenda do mercado.

Sistema consagrado

O sistema de comercializagéo de
seminovos Viking ja esta consagrado
no mercado brasileiro por sua confi-
abilidade e facilidade de negociagao.
No ano passado foram comercializa-
dos 451 caminhdes por esse sistema
inédito langado pela Volvo do Brasil,
que espera aumentar as vendas
durante o ano 2000. “Os clientes
perceberam rapidamente as vanta-
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gens que a griffe Viking oferece.
Sabem que estdo em boas maos,
comprando produtos de alta quali-
dade”, afirma Celso Castro, Gerente
de Seminovos da Volvo.

A maior prova dessa confianga,
segundo ele, estd no fato de cerca de
70% dos negdcios fechados recente-
mente terem sido concluidos sem
que os clientes quisessem sequer ver
os veiculos pessoalmente. “Eles ape-
nas querem saber as especificagdes
de motor, caixa e eixos traseiros, por
exemplo, para saber se 0 produto
esta adequado a aplicacdo a ser des-
tinado. Uma vez conferidos modelo,
ano e prego, 0 negocio é fechado
sem dificuldades”, explica.

Os negdcios vao de vento em
popa. Tanto que alguns conces-
siondrios da marca estdo planejando
investimentos em centrais de vendas
exclusivas para 0s seminovos Viking.
Apesar dos negocios serem fechados

diretamente com a fabrica, os con-
cessionarios tém participacao decisi-
va na comercializagdo dos Vikings,
pois sdo eles que recebem e dis-
tribuem os veiculos e também asse-
guram que estejam em boas
condicBes.

Vantagens e garantia

Os seminovos Viking sdo veicu-
los com seis anos ou menos de
idade. Grande parte deles vem de
trade-in, ou seja, veiculos dados
como entrada/parte de pagamento,
na compra de novos. S6 recebem o
selo com a logomarca Viking ap6s
passarem por uma rigorosa revisao
feita no concessionario Volvo obede-

cendo padrdes definidos pela fabrica.

Esses padrdes estabelecem a necessi-
dade de verificacdo de itens vitais
como motor, caixa de cdmbio, eixos
traseiros, sistema elétrico e sistema
pneumatico, além de acabamento
externo e interno, entre outros.

As vantagens reunidas por esses
veiculos lhes conferem status de
veiculos novos, e podem ser resu-
midas em pelo menos seis aspectos:

0 Garantia de procedéncia:
esgueca as preocupagdes com
documentacdo, pois 0 nome do
proprietario anterior é Volvo do
Brasil Veiculos Ltda.;

9 Condi¢Bes mecanicas e
estéticas: o veiculo é revisado
segundo critérios definidos pela
fabrica;

9 Economia: os pneus sdo novos;

@ Garantia de trés meses ou
50 mil quildmetros para o trem-
de-forca;

6 Manutencéo: as duas primeiras
trocas de 0leo e filtros do motor
sdo gratuitas;

6 Assisténcia técnica: um
deslocamento gratuito da
unidade de atendimento em
campo do VOAR - \olvo
Atendimento Répido.

“Com a credibilidade que o0s
Vikings ganharam no mercado,
poderiamos acrescentar uma sétima
vantagem, que é o valor de revenda.
Os clientes sabem que vale a pena
pagar até mesmo um pouco mais
por esta griffe, tendo em vista o
retorno que véo obter em eficiéncia
operacional, o que faz com que seu

valor de revenda seja, hoje cerca de
15% superior ao similar de
ano/modelo do mercado que ndo
possui a logomarca dos seminovos
Volvo”, revela Celso Castro.

Internet/financiamento

Como o estoque de seminovos
Viking esta distribuido nos conces-
sionarios da marca em todo o pais,
um recurso pratico para conhecer
os modelos disponiveis € a Internet,
que pode ser acessada através do
site www.volvo.com.br, diretamente
no computador do comprador ou
no concessionario mais proximo. Ali
o cliente pode escolher o tipo de
caminhéo (FH, NL, EDC), a confi-
guracdo (4x2, 6x4, trator ou
plataforma), ver fotos e dados como
quilometragem, cor, ano de fabri-
cacéo e localizacdo na rede de con-
cessionarios. E importante destacar
que, seja qual for o concessionario
onde esta o veiculo, o faturamento
é efetuado diretamente pela fabrica,
a Volvo do Brasil Veiculos Ltda..

Financiamentos

Outra facilidade na hora da
aquisicdo de um seminovo Volvo
estd nas diversas opgBes de compra,
que incluem o Consorcio Nacional
Volvo com prestagBes adequadas
aos clientes, os financiamentos
através da Volvo Servigos
Financeiros com as taxas mais
atraentes do mercado, ou ainda, li-
nhas de crédito do proprio cliente.
“Temos casos de clientes que, ao
serem contemplados com alguma
carta de crédito, optam por retirar
dois seminovos Viking”, conta
Celso Castro. Outra alternativa
para aquisicdo de um Seminovo
Viking “entregar seu usado Volvo
como parte de pagamento. 0

“Os clientes
perceberam
rapidamente
as vantagens
que a griffe
Viking
oferece.
Sabem que
estéo em
boas méos,
comprando
produtos

de alta
qualidade”
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Tecnologia atral
novos clientes

Na regido de Ponta Grossa, no Parana, uma amostragem do que acontece
em todo o pais: clientes adotam a tecnologia dos caminhdes \Volvo.

A Introducao g nov

linha H de caminh@es tem provoca-
do mudangas no comportamento do
mercado em todo o pais, com signi-
ficativo aumento de clientes novos
de diversos portes. “Quem esta no
ramo de transportes tem que acom-
panhar as tendéncias modernas”,
afirma o proprietario da Ellen
Transportes Rodoviarios, de Ponta
Grossa, Antdnio Vantelino Macedo,
um dos novos clientes da marca que
acaba de adquirir um NH12 380
junto a Nordica, concessionaria
Volvo de Ponta Grossa-PR.

Esse € apenas um exemplo da
chegada de novos clientes a marca
\olvo. Isso vem se repetindo em

Antonio
Tomé, da
Fantoma
Transportes

“O VWolvo
é melhor
que 0s
outros em

manutenc¢&o”

todo o pais. Na Gltima reunido men-
sal de confraternizacdo com clientes
na Nordica em Ponta Grossa, em
fevereiro, cinco dos nove clientes
convidados eram recém-chegados a
chamada “familia Volvo”, como a
Fantoma Transportes, que adquiriu
seu primeiro Volvo, um FH12 380,
em 1999 e confirmou sua opgéo
pela marca ao comprar mais dois
caminhdes Volvo em fevereiro. A
Fantoma é considerada uma empre-
sa-modelo no mercado o que va-
loriza muito a escolha da marca.
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Atua no transporte de milho do
Mato Grosso e Goias para as granjas
do Espirito Santo, com caminhdes
graneleiros. Também leva verduras
de Séo Paulo para Belém do Par, de
onde traz carne bovina para o Sul,
com caminhdes frigorificos. “O
\Volvo é melhor que 0s outros em
manutencéo”, revela Antonio Tomé
Machado Sobrinho, proprietario da
Fantoma, que ja conta com trés
unidades da marca na frota de 14
caminhdes pesados

Negdcio “da hora”

Outra empresa que esta partin-
do para 0s novos caminhdes H é a
Transgarcia Transportes, que atua no
segmento de carga fracionada com
carretas-ball e atua como agregada
da Transportes Mercurio. Até agora,
vinha operando com caminhd@es
médios, mas descobriu no FH12
380 as vantagens de um pesado para
entregas regulares que exigem con-
fiabilidade e boa velocidade média
para que as mercadorias sempre
cheguem nos prazos certos.

“J& tive um FH12, recente-
mente, que acabei vendendo pela
oportunidade do negécio”, confessa
Antbnio Macedo, da Ellen
Transportes. “Mas deu para perceber
que é um caminhdo muito bom.
Agora, esse novo NH também é
muito bom, pelo que os colegas
dizem, e por isso decidi comprar
um”, explica. Foi um negécio “da
hora”, segundo Macedo, que deu um
caminhdo usado para cobrir o lance
de 52% no Consorcio e ficou
preparado para transportar a safra
gue comegou a ser movimentada
em margo.

Apesar de ter feito apenas a
“viagem inaugural” quando foi

entrevistado por Eu Rodo, Macedo
diz que ja deu para perceber que é
“um caminh&o econbmico, muito
bom para esta operacdo de trans-
porte de graos em bitrem”, que faz
entre os Estados de Mato Grosso do
Sul, Goias, Minas Geralis, Espirito
Santo, Parand e Santa Catarina,
levando a safra para 0s portos de
Paranagud, S&o Francisco do Sul e
Vitoria.

A Transportadora Hey, que tam-
bém atua no transporte graneleiro,
ja conta com dois novos Volvo na
frota, sendo o primeiro Top Class da
regido, e comeca a fazer parte do
grupo de novos clientes Volvo, como
a Transportadora Polidoro e a

E

Antonio
\Eﬁ!fr?tmo’ da Transavido, que
Transportes atuam no segmen-
Rodoviarios to frigorifico.
“Quem esta -
N6 ramo dos Briga pelo Volvo
transportes No transporte
tem que de 6leo vegetal em
acompanhar tanques a opgéo
as tendéncias pelos Volvo
modernas comega com a
Lucarga

Transportes, que
recebeu neste
comego de ano seu
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primeiro NH12 380. A empresa
transporta 6leo vegetal em semi-
reboques tanques de trés eixos, de
Goias, Mato Grosso e Minas Gerais
para o Estado de Séo Paulo e, na
época da safra, de todas as regifes
para o porto de Paranagud. Prefere
0s caminh@es com cabine conven-
cional porque esse tipo de trans-
porte implica, quase sempre, em
rodar metade do tempo com tan-
ques vazios (retorno), e a cabine
normal oferece menor resisténcia
aerodinamica, tornando o cami-
nhdo mais econdmico, segundo o
proprietario Luis Carlos Langa.
Assim que recebeu seu primeiro
Volvo, Langa o colocou para rodar
junto com outro caminhdo da
empresa, para fazer um teste com-
parativo. “Ja deu para perceber que
& um caminhdo econdmico”, revela,
acrescentando que ja encomendou
outro NH12 para 0 més de margo,
para reforcar a frota por ocasido da
safra, e também porque “ja esta
dando briga entre os motoristas, pois

todos querem mudar para o Volvo,
que é bem mais confortavel e gos-
toso de dirigir”.

Tendéncia nacional

“Essa afluéncia de novos clientes
é um fendmeno que vem aconte-
cendo em todo o pais, explica o
Diretor de Marketing Caminhdes da
\olvo do Brasil, Nilton Meira, para
quem “trata-se de um resultado na-
tural do aprimoramento constante
da tecnologia da marca, que sempre
apresenta ao mercado a Ultima
palavra em soluc@es de transporte
para as mais diversas aplicacdes”.
Meira acrescenta que a pressao dos
custos e a competitividade cada vez
maior em todos 0s segmentos da
economia gera reflexos imediatos no
mercado de transporte de cargas.

O executivo ressalta que “o
mercado tem uma sabedoria que
supera 0s observadores mais criticos:
quando importamos 0s primeiros
FH12 com injecéo eletronica e
computador de bordo, por exemplo,

houve uma certa polémica sobre se
0 mercado seria receptivo a esses
recursos modernos, mas os clientes
mostraram que n&o s6 estavam
preparados para eles como até fazi-
am questdo de contar com o que ha
de mais avancado no mundo dos
transportes. Com a nova linha H
ndo poderia ser diferente. O merca-
do sabe, definitivamente, reconhecer
as diferengas entre um produto e
outro e valorizar o caminhdo com o
menor custo operacional do merca-
do”, conclui. 0

Luis Carlos
Langa, da
Lucarga
Transportes

“Ja esta
dando briga
entre 0s
motoristas,
pois todos
querem
mudar para
o Volvo, que é
bem mais
confortavel e
gostoso de
dirigir”
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encéo Volvo, os frotistas ndo apenas
rias, mas podem se especializar no seu foco

de negdcio, E seus clientes saber&o que séo atendidos
com 0 Supo

ser resumida em uma ou duas
palavras. Otimizag&o do uso da frota,
disponibilidade dos veiculos,
manutencdes preventivas, custos de
administragdo e manutencao, logisti-
2 de uma série ca operacional, oficina prépria ou
nte, ndo pode manutencéo terceirizada... enfim, um
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grande numero de fatores combina-
dos pode definir um grau maior ou
menor de competitividade, fazendo
com que uma empresa possa ofere-
cer fretes de maior qualidade a
pregos mais atraentes que outras.

Na verdade, para resumir esta
combinacdo de fatores, poderiamos
dizer que o grau de especializacdo
de uma empresa de transporte, em
seu proprio negdcio, é um aspecto
que pode ser determinante em sua
competitividade no mercado. O
cliente a encara como 0 maior espe-
cialista em realizar a tarefa de trans-
portar seus produtos com menores
custos e qualidade nos servicos, 0
que inclui motoristas treinados e
veiculos em perfeitas condicdes para
assegurar a integridade das mercado-
rias entregues nos prazos certos.

Em sua proposta de oferecer aos
transportadores mais do que os me-
Ihores veiculos do mercado, a Volvo
do Brasil disponibiliza aos clientes
um pacote de servicos, procurando
fornecer uma verdadeira assessoria
em transportes. Em outras palavras, a
Volvo se propde a realizar algumas
atividades complementares aos
negaocios de seus clientes, para que
eles possam se concentrar em sua
especialidade, que é o transporte de
bens. Assim surgiram os Planos de
Manutencéo, administrados pela
\Volvo Servigos Financeiros, como
uma solucéo eficiente para manter a
frota sempre em perfeitas condicdes
de operacéo.

Sem surpresas

Através dos Planos de
Manutencéo Volvo, 0s clientes pas-
sam a responsabilidade da
manutencdo da frota para quem
mais entende do assunto: a rede de
concessionarios da marca, deixando
de ter surpresas operacionais € finan-
ceiras com manutengdo ou reparo
dos veiculos que, quando executada
pelo frotista, pode desviar sua
atencdo do foco principal de seu
negdcio, que é o transporte e, em
certos casos, sob o risco de compro-
meter sua imagem perante o cliente
a ser atendido.

Com os Planos de Manutencéo,
os transportadores trocam as “sur-
presas” de custos inesperados pela
tranqilidade de custos fixos, pre-
viamente programados em suas
planilhas de calculos. Antes de
fechar um contrato de manutengéo,
a Volvo e o frotista analisam as
condicBes da frota, 0s servicos a
serem efetuados, e definem o me-
Ihor valor e 0 melhor prazo para,

finalmente, definirem as parcelas
com valores fixos, com reajuste anual
pelo IGPM. Assim, 0 que antes eram
custos variaveis, passam a ser custos
fixos e diluidos ao longo do ano.

Estrutura enxuta

O frotista, por sua vez, pode
tornar sua estrutura mais enxuta e
econdmica, deixando de ter custos
com oficina propria, estoque de
pegas, luz, gua, dleos, sem falar nos
custos com méo de obra, treinamen-
to e custos responsabilidades traba-
Ihistas. Uma vez credenciado, através
dos planos de manutencdo, o trans-
portador usufrui de uma adminis-
tracdo facilitada, na rede de conces-
siondrios Volvo, onde é atendido sem
burocracia e tem a certeza de que 0s
servicos sdo executados com 0s me-
Ihores componentes e insumos,
desde uma simples troca de filtros,
6leos, reposicao de lonas de freios ou
substitui¢do de componentes des-
gastados. E, tudo dentro dos prazos
estabelecidos pela fabrica.

Como todos 0s servigos sao ri-
gorosamente controlados e executa-
dos por especialistas da marca, 0
veiculo passa a ter um histdrico de
servicos absolutamente transparente,
que depde a seu favor, ou seja,
aumenta seu valor de revenda.
Quem comprar um veiculo de
empresa com Plano de Manutengdo
\olvo sabe que ele esteve sempre
em boas maos, atendido por mecani-
cos treinados pela fabrica e apenas
COM pegas e acessorios genuinos.

Cobertura nacional
Veiculos de transporte pesado de
cargas geralmente percorrem longas

distancias e, muitas vezes, estdo
“longe de casa” quando o
velocimetro marca a quilometragem
adequada para a troca de 6leo, lonas,
filtros, etc. Com os planos de
manutencao Volvo, isto ndo é pro-
blema, pois o frotista tem a sua dis-
posicéo a melhor e maior oficina da
marca, que € a rede de conces-
sionarios Volvo, com mais de 70
pontos de assisténcia técnica estrate-
gicamente distribuidos em todo o
territdrio nacional.

A Volvo Servigos Financeiros
administra dois tipos de planos de
manutencdo: o plano de manutencéo
preventiva e o plano de manutencéo
plena. No segundo caso, o cliente
conta também com a assisténcia téc-
nica para eventuais avarias dos
veiculos. N&o importa se seu veiculo
apresentou problemas no Oiapoque
ou no Chui, no Pantanal Mato-
grossense ou na Belém-Brasilia. O
frotista pode ficar tranqilo, preocu-
pando-se apenas em acionar a cober-
tura nacional do plano de
manutencdo executado pela Rede
Volvo. E seus clientes, certamente,
ndo vao pensar em trocar o certo
pelo duvidoso, pois saberdo que, ao
contratar sua empresa, estardo con-
tando com amplo amparo de toda a
organizacao Volvo.

VANTAGENS DOS PLANOS DE MANUTENCAO

N&o importa
se seu veiculo
apresentou
problemas no
Oiapoque ou
no Chui, no
Pantanal
Mato-
grossense ou
na Belém-
Brasilia. O
frotista pode
ficar tranqi-
lo, preocu-
pando-se
apenas em
acionar a
cobertura
nacional do
plano de
manutencio
executado
pela Rede
\Volvo
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Fotos Oswaldo Palermo

\/Q ‘ \/Q ajudam paulistas

a ir a praia

AS Ch UVaS deste verao cas-

tigaram S&o Paulo como jamais se
viu. Além das inGmeras enchentes
na capital paulista, houve um
desmoronamento na Rodovia
Anchieta que acabou deixando o0s
paulistanos indignados: como se ja
ndo bastassem 0s congestionamen-
tos usuais para descer ao litoral,
tiveram que suportar o trafego ainda
mais lento, com apenas metade da
rodovia funcionando na altura do
quilémetro 42.

Resolver o problema tornou-se
mais do que uma simples obra de
engenharia, mas uma verdadeira
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Com a queda de barreiras na Rodovia Anchieta, a reconstrucéo da

pista no sentido S&o Paulo — Litoral demandou uma operagéo extremamente
organizada e agil, que so poderia dar certo com a ajuda dos versateis

e robustos caminhdes articulados Volvo A25C.

operacdo de guerra, onde além do
desafio de vencer a tarefa no prazo
mais rapido possivel, a empreiteira
tinha que realizar o trabalho em
condices extremamente dificeis,
devido &s intensas chuvas.

Para dar conta destes desafios, a
C.R. Almeida, responsavel pela
obra, ndo teve davidas ao escolher
0s caminhdes articulados Volvo.
Alugou seis A25C e contratou ou-
tros quatro A25 junto com outra
empreiteira de Curitiba, mobilizan-
do, portanto, dez unidades dos
intrépidos articulados Volvo.

Ao entregar 0s equipamentos

locados pela C.R. Almeida, a Comac
S&o Paulo contratou o consultor
Fritz Reinacher para acompanhar os
trabalhos como responsavel pela
assisténcia técnica dos caminhdes
articulados Volvo durante o periodo
da obra. Os equipamentos
comegaram a operar no final de
janeiro, recebendo, em seguida, o
reforco das outras quatro unidades.
A tarefa consistia em remover todo
0 volume de terra acumulado sobre
a pista com a queda da barreira e,
em seguida, a terra resultante do
corte que a construtora passou a
fazer na montanha para re-
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construir a pista e evitar novos
desabamentos.

Todo o volume de terra removi-
do era langado em uma &rea a dois
quilémetros dali, no quildmetro 40
da Anchieta, altura do entronca-
mento com a Imigrantes. Assim, 0s
caminhdes articulados tinham de
trafegar das &reas de escavacdo até o
bota-fora pela propria Anchieta,
junto com o trafego normal da
rodovia.

“Uma das principais dificuldades
da operagéo eram as chuvas”, expli-
ca Fritz Reinacher. A C.R. Almeida
fez um desvio para o trafego fluir
normalmente no sentido afetado e
iniciou o corte da montanha para
construir 0 novo trecho. Na area do
corte, 0s equipamentos tinham que
trafegar em rampas com inclinagéo
de até 25%, transportando 22,5
toneladas métricas, ou 25 toneladas
curtas. “Com as fortes chuvas, em
dez minutos toda a area se transfor-
mava em um imenso lamagal”, rela-
ta Reinacher.

“S6 os caminhdes articulados
\Volvo poderiam vencer essas
condicdes de operacdo, pois com
tracdo 6x6 e utilizando pneus de
banda larga, distribuiam o peso por
eixo na razéo de 33,33% para cada
pneu, o0 que conferia maior flutua-
bilidade naquele piso extremamente
escorregadio”, explica. O motor
TD73, com baixo consumo de com-
bustivel e reduzidos niveis de emis-
sao de poluentes, mostrou sua per-
formance e resisténcia durante todo
o trabalho.

Outro requisito daquele traba-
Iho era o elevado nivel de disponi-
bilidade, o que foi assegurado pelo
conjunto de caracteristicas dos
equipamentos, como cabine com ar-
condicionado e cAmbio automético,
para maior conforto e produtividade
dos operadores. “Os caminhdes
articulados Volvo trabalharam dia e
noite, rodando pelo menos 20 horas
por dia, parando apenas para as tro-
cas de turno dos operadores e ope-
racdes de manutengdo como
abastecimento, lubrificacdo e verifi-
cagdo do nivel de dleo”, conta Fritz.
Quando entrevistado por Eu Rodo,
ja fazia um més que ele estava
respondendo pela assisténcia técnica
dos caminhdes articulados \Volvo:
“Ndo tive que fazer nada, pois 0s
equipamentos rodaram sem parar,

sem apresentar nenhum problema”,
relata o consultor da Comac.

Nas areas de escavacao, 0s
equipamentos tinham como desafio,
além de vencer o lamagal, operar
sem muito espaco para manobras “o
que s6 é possivel com os caminhdes
articulados Volvo A25C, devido a
sua articulagdo que confere extrema
versatilidade, inclusive para traba-
Ihar no interior de tuneis de mine-
racdo”, explica Fritz. Além disso,
também tinham que trafegar nos
dois quilémetros da Anchieta até a
area de bota-fora junto com o
trafego normal da rodovia, “o que
acontecia sem problemas, nao s6
devido as dimensdes dos caminhdes,
mas também devido a sua dis-
tribuicdo de peso por eixo, que
acabava sendo menor do que a de
um caminhdo pesado comum, sem
provocar danos na estrutura asfaltica
da rodovia”.

Articulado Volvo:
lider mundial

Lider mundial no mercado de
caminhdes articulados, a Volvo pro-
duz no Brasil os caminhdes articula-
dos A25C e A35C com a mais
avancada tecnologia disponivel em
todo 0 mundo, para operagéo nas
mais severas condicdes de trabalho
com grande capacidade de carga,
alto nivel de conforto e seguranca e
excelente produtividade.

Possuem motores de elevada
performance e baixos niveis de
emissdo de poluentes, atendendo
normas ambientais internacionais.
Operam em baixas rotacdes com

alto torque, resultando em baixo
consumo de combustivel e maior
durabilidade dos componentes.

A transmissdo € do tipo power
shift, totalmente automatica, contro-
lada por computador, com cinco
velocidades a frente e duas a ré. Os
sistemas de suspenséo dianteiro e
traseiro possuem apoio em trés pon-
tos e, aliados aos bloqueios 100%
dos trés diferenciais transversais e
do diferencial longitudinal, fazem
dos articulados Volvo os verdadeiros
“fora de estrada” com capacidade
para enfrentar as mais variadas
condicdes de solo.

Possuem cabine com protecéo
contra capotamento (ROPS), pres-
surizada com filtragem de ar,
ar-condicionado e ar-quente, contan-
do com grande &rea envidragada em
vidros verdes de alta visibilidade.

O volante tem regulagem de incli-
nacéo e o assento € anatémico com
seis diferentes regulagens.

Sua cacamba € fabricada em aco
temperado e revenido de alta
resisténcia, equipada com chapas de
desgaste, utilizando dois cilindros
hidréulicos de dupla acéo, com
grande inclinagdo - basculamento
de 70 graus.

Conta também com o sistema
eletrénico Contronic, que monitora
constantemente todos os compo-
nentes vitais da maquina, com
alarmes multiplos. Este sistema
grava na memoria as irregularidades
ocorridas durante a operacéo e per-
mite controlar os ciclos da operacéo,
distancia percorrida e tempo de tra-
balho. 0

“Os cami-
nhoes arti-
culados
\olvo tra-
balharam
dia e noite,
rodando
pelo menos
20 horas
por dia,
parando
apenas para
as trocas de
turno dos
operadores
e operacdes
de manu-
tengéo como
abasteci-
mento,
lubrificacdo
e verificagdo
do nivel de
6leo”
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FH DISTRIBUI SKOL

O maior distribuidor de cerveja Skol
do Rio de Janeiro é a
empresa Bebidas
Progresso, que atende
toda a regido Oeste da
cidade, utilizando em
sua frota quatro cami-
nhoées Volvo, sendo
dois NL10 340 e dois
FH12 380. Juntamente
com a Bebidas Real,
do mesmo grupo, que
atende a regido de
Niterdi, responde pela
distribuicdo mensal de
1 milhdo de duizias de cervejas Skol.

LUZES, CAMERA... COOPAVEL

A Coopavel, Cooperativa Agropecudria
de Cascavel, considerada uma das
maiores cooperativas do mundo, entra
para o cendrio cinematografico da
Volvo Truck Corporation. Escolhida
pela equipe responsavel pela pro-
ducéo de um novo filme institucional
da VTC, a cooperativa devera figurar
na pelicula com os caminhdes Volvo
transportando seus produtos, tendo
como cenario os belissimos campos
do Oeste paranaense.

DICAS VOCAL

A Vocal, concessionario da marca
para S&o Paulo, encontrou uma forma
eficaz e descontraida de informar
seus clientes sobre “tudo que o
motorista e o0 encarregado de
manutengdo precisam saber sobre a
garantia e os cuidados na operagédo
de seu caminhdo Volvo”. Trata-se de
uma revista em quadrinhos, que pode
ser chamada de “Dicas Vocal”, com
informagdes preciosas sobre garantia
que podem evitar que os clientes per-
cam o direito a ela devido a revisbes
fora do prazo ou ma conducao dos
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MOTORES PARA GERADORES

Desde outubro do ano passado, a fabrica de motores da Volvo do Brasil
também esta produzindo para a Volvo Penta. Trata-se do motor TAD 1232
GBR, de 12 litros, destinado a atender o mercado de grupos geradores
com motorizagéo Volvo Penta. Montados a partir dos blocos de motores
TD123E, os novos engenhos

tém especificacbes da Volvo

Penta para este tipo de apli-

cacao, como o sistema de

gerenciamento eletronico de

injecdo de combustivel, exclusivo

para utilizacdo em regime de

rotacdo permanente em motores

diesel de seis cilindros.

Até fevereiro foram produzidas

60 unidades, e a previséo é fornecer outras 200, a partir de marco, que de-
verao atender, basicamente, a demanda dos grupos geradores inteligentes
fabricados pela Leon Heimer, que possui a mais sofisticada tecnologia
nacional para este tipo de produto. Entre outras caracteristicas, 0s grupos
geradores Leon Heimer podem ser monitorados remotamente, através de
sistemas interligados via modem, e operados por um software exclusivo do
fabricante, em computadores portateis do tipo notebook (Leia matéria
“Geradores Inteligentes” em Eu Rodo n° 83).

Para acompanhar a montagem das primeiras unidades, o Presidente da
Heimer Grupos Geradores, José Heimer, visitou a Volvo do Brasil e co-
nheceu as novas e modernas instalagcdes da fabrica de motores, onde estdo
sendo fabricados os TAD 1232 GBR que, ap6s incorporados aos gerado-
res Leon Heimer, atenderdo o mercado brasileiro e também as exportacdes

da Leon Heimer, cuja tecnologia ja tem reconhecimento internacional.

veiculos, por exemplo.

Em uma linguagem simples e direta,
informa quais os cuidados a serem
tomados em relagdo a garantia, as
verificacOes didrias a serem feitas nos
veiculos, ajudando a entender os avi-
sos dos painéis dos caminhfes da
linha H e dos EDC, a usar o sistema
de diagndstico de falhas, os cuidados
a serem tomados ao colocar o veiculo

em movimento pela primeira vez e ao
parar o caminh@o, além de uma prati-
ca tabela de trocas de 6leo.

NH DA LEAL LEVA
CHASSIS VOLVO

A Leal Transportes, de Curitiba,
responsavel pelo transporte de chas-
sis de 6nibus Volvo da fabrica, em
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Curitiba, para encarrogcadores como a
Marcopolo, de Caxias do Sul, e
Busscar, de Joinville, acaba de
adquirir um NH12 380 para reforgar a
frota de 10 unidades da marca.
Utilizando semi-reboques especial-
mente projetados para o transporte
de chassis de 6nibus (foto), os cami-
nhdes da Leal transportam dois chas-
sis em cada viagem. A empresa tam-
bém tem presenca forte no transporte
de moveis fabricados no Parana e em
Santa Catarina, para as regides Norte
e Nordeste do pais, de onde geral-
mente retorna com carga de fios para
a industria téxtil de Santa Catarina.

HISTORIA

A histéria do transporte rodoviario de
passageiros acaba de ganhar mais
um importante documento: o livro “O
Transporte Rodoviério Interestadual e
Internacional de
Passageiros”,
de Antdnio
Rubio de
Barros Gomara,
editado pela
Abrati —
Associagdo
Brasileira das
Empresas de
Transporte
Rodoviario Intermunicipal,
Interestadual e Internacional de
Passageiros. O livro relata desde os
“antecedentes histéricos” do setor, a
comecar pelo periodo do Império
(1850-1889) até o que chama de
“arrancada para a expanséo e consoli-
dacao”, no periodo de 1961 a 1990,
incluindo as reunides bilaterais que
deram origem ao Mercosul. Inclui
ainda uma documentacao legal sobre
0 setor, como atos constitucionais,
legais e regulamentares, e portarias e
circulares do DNER.

ENERGIA EOLICA

Os caminhdes Volvo da Transporta-
dora Irga tiveram participacéo ativa na
construgédo da primeira usina edlio-
elétrica do Sul do Brasil, que fica nos
campos de Palmas, Sudoeste do
Estado do Parana. Durante a insta-
lacdo dos cinco aerogeradores nas
torres de 44 metros de altura, os
veiculos foram utilizados para o trans-
porte e pré-montagem das pas de
captacgdo de energia edlica.

A regido de Palmas foi escolhida para

este primeiro empreendimento de cap-
tacdo de energia “limpa” devido a suas
caracteristicas de localizagdo em uma
regido de planalto, a 1350 m de alti-
tude, onde predomina a atividade
pecuaria, com amplas areas de pasta-
gens, fatores que, combinados, resul-
tam em ventos regulares a velocidades
médias de 7,6 metros por segundo.

TA GANHA PREMIO 3M

A Transportadora Americana, de
Americana-SP, foi apontada pela 3M
do Brasil como a melhor empresa
prestadora de servigos de transporte
de cargas de 1999. A 3M trabalha com
11 transportadoras e € cliente da TA ha
25 anos, tendo instituido o prémio
“Exceléncia em Transportes” para
estimular e reconhecer o empenho das
transportadoras.

Para escolher os melhores, a atuagéo
das transportadoras é monitorada
durante um ano inteiro, para verificagdo

PRIMEIRO B12B 6x2

de jogos, etc.

O primeiro B12B versao 6x2 original da Volvo do Brasil foi encarrogado
pela Busscar para a Grogotur, de Barbacena-MG, empresa que vem se
destacando em sua regido por oferecer
pacotes turisticos de alta qualidade. Além de
organizar grupos de viagens para o exterior, a
Grototur utiliza dois énibus Volvo para levar
seus clientes aos mais atraentes poélos turisti-
cos do Brasil e América do Sul. O conforto é
indiscutivel, como fica claro no luxuoso B12B
6x2 double deck com capacidade para 44
passageiros além de sala de estar/video, mesa

do cumprimento dos prazos de entrega
e das entregas sem erros.
“Estabelecemos como meta de certifi-
cacdo o somatdrio de 600 pontos e de
Exceléncia, a totalizacao de 800 pon-
tos. A TA contabilizou 958,78 pontos,
superando todas as nossas expectati-
vas” afirmou Jacindo Carlos Manara,
gerente do Centro de Distribuicao e
Administracdo de Materiais da 3M.

MINIATU-
RAS
DE FH

O galcho
Luciano
Longhi — 27
anos, ha um
ano vem mon-
tando as
miniaturas de
pléstico a par-
tir de um kit de
fabricacéo ita-
liana. Sao 320
pecas cuida-
dosamente
montadas, que
formam uma
miniatura per-
feita do cami-
nhao Volvo
FH12. Para
dar o toque
final, ele faz a
pintura de
acordo com a
cor e 0 padrdo
da frota de
quem solicitou
a miniatura.
Luciano aceita
encomendas
pelo telefone
051-477-
2318.
Cobrando R$
250,00 por
miniatura, ja
tem entre seus
clientes frotis-
tas como DM,
Gabardo,
Mercdrio,
Expresso
Industrial, e
Conventos.
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diretamente para
seus autores, para
melhor aproveita-
mento de espaco
desta pagina.

Motor
home B58

Meu nome é Bruno
Henrique Seyfferth, tenho
10 anos e estou mandan-
do um desenho do novo
Globetrotter NH12 que
desenhei. Junto mando
foto do motor home feito
pela Trailemar de Curitiba
sobre o chassi B58 do
meu pai que se chama
Jorge Luiz Seyfferth.
Gostaria que fosse publi-
cada na Eu Rodo.

Henrique Seyfferth
Indaial, SC

Colecionador

Srs. Editores,

Sou colecionador de
miniaturas e apaixonado
por 6nibus. Gostaria muito
de saber quanto me cus-
taria para adquirir minia-
turas dos 6nibus Volvo.
Também gosto muito de
desenhar e por isso envio
alguns dos meus dese-
nhos. Ficaria muito con-
tente de vé-los publicados
na revista Eu Rodo.
Também gostaria que me
mandassem o endereco
da Marcopolo em
Erechim.

A todos um forte
abraco,

Vilson da C. Pedro
Limeira, SP
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Opcoes de
compra

Cumprimento a equipe
de redatores de Eu Rodo
pela excelente qualidade da
revista, que sempre acom-
panho com grande inte-
resse, especialmente as
matérias sobre dnibus, pois
trabalho na area de turismo.
Comunico novo endereco
para receber a revista e
aproveito para mandar uma
sugestdo sobre reporta-
gens gque nos mostrem
quais as melhores
condicBes para adquirir 0s
veiculos da marca, como
forma de pagamentos, pra-
Z0s, etc.

Atenciosamente,

Paulo Miranda
Campo Grande, MS

Desenhos

Meu nome é Elisandro
dos Santos, tenho 17 anos
e estou enviando meus
desenhos porque sou
apaixonado por caminhdes
e Onibus, principalmente da
marca Volvo. Gostaria que
vocés publicassem meus
desenhos e me mandassem
uma revista com os dese-
nhos publicados. Parabéns
a Volvo pela sua tecnologia
e a poténcia desses
motores dos brutos.

Elisandro dos Santos
Curitiba, PR

Edices
anteriores

Gostaria que me man-
dassem exemplares das
Ultimas edicGes da revista
Eu Rodo, que estdo faltan-
do em minha colecdo e,
também, alguns posters do
NL12. Coleciono revistas
Eu Rodo, Caminhoneiro e
Quatro Rodas.

Renan Silva Santos
Santo A. da Patrulha, RS

Desenhos Il

Caros amigos da Eu
Rodo,

Meu nome é Carlinhos
Dias e sou apaixonado por

brutos e é por isso que lhes
envio um desenho do cava-
lo mecénico FH12, que
gostaria de ver publicado
na proxima edicdo da Eu
Rodo.

Desde j& agradeco.

Carlinhos Dias
Paulo Frontim, PR


http://www.volvo.com.br/corp/eurodo/er88/er883233.pdf
http://www.volvo.com.br/corp/eurodo/er88/er88capa.pdf
http://www.volvo.com.br/corp/eurodo/er88/er88capa.pdf

exclam

Os veiculos Volvo estdo em conformidade com o PROCONVE (Programa de Controle de Polui¢do do Ar por Veiculos Automotores). Fotos meramente ilustrativas.

4 prens

0 TITULO DE CAMINHAO DO ANO 2000 SO PODERIA MESMO SER
DO CAMINHAO DO SECULO KXI.

A EXTENSA LISTA DE PREMIOS QUE O
FH12 JA CONQUISTOU ACABA DE
FICAR AINDA MAIOR. ELE GANHOU,
PELA SEGUNDA VEZ, O TITULO DE
CAMINHAO DO ANO, CONCEDIDO
PELA IMPRENSA EUROPEIA.

FORAM AVALIADOS VARIOS ITENS,
COMO CONFORTO, SEGURANGA E
ECONOMIA. EM TODOS ELES, O FH12
TEVE UM DESEMPENHO SUPERIOR
AO DOS CONCORRENTES.

E QUEM VIVE DO TRANSPORTE SABE
DISSO FAZ TEMPO. AFINAL, 150 MIL
UNIDADES DO FH12 JA FORAM
VENDIDAS EM TODO O MUNDO.
AQUI NO BRASIL NAO E DIFERENTE.
QUEM PROCURA O MELHOR CAMINHAQ
ESCOLHE O FH12,
RAPIDO ATE O SUCESSO.

O SEU SUCESSO E O NOSSO COMPROMISSO.



0S EQUIPAMENTOS DA VOLVO SAO GRANDES POR DOIS MOTIVOS:
PARA REALIZAR TRABALHOS PESADOS E PARA TRANSPORTAR
TODO O LUCRO QUE VOCE VAI TER COM ELES.

exclam

Os equipamentos da Volvo Construction  penho. S&o diversas novidades em quase
Equipment South America ja eram ame-  todos os produtos. Visite um distribuidor
Ihor combinacdo entre forca e inteligéncia.  ou representante e conheca de perto ‘
E, neste ano, colocamos mais inteligéncia  esses grandes equipamentos e suas
ainda, garantindo maior forca e desem-  grandes inovaces. ‘

VOLVO

A melhor combinacao entre forca e inteligéncia.

Volvo Construction Equipment Group desenvolve, produz e comercializa os equipamentos de construgéo Volvo e Champion. Para mais informacoes, visite 0 nosso site: www.volvo.com


http://www.volvo.com.br/corp/eurodo/er88/er880203.pdf
http://www.volvo.com.br/corp/eurodo/er88/er883435.pdf
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